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Lich str stra doi

Bang dwdi day theo ddi cac phién ban cia tai liéu. Méi lan phat hanh phién

ban mé&i can ghi rd ndi dung thay doi, ngwoi thwee hién va ngay hiéu lyc.

Ngwéi thwe

Ngay N6i dung thay déi chinh

hién

1.0 04/2026  Ban hanh lan dau (07 chuong).

1.3 04/2026  Cap nhat theo phién ban phan mém 1.3.

Tai cAu truc chuan cép quéc gia (10 chwong,
04 phan, phu luc tra ctru); cap nhat toan bo
giao dién theo phién ban Trust Al m&i nhét; bd
2.0 06/2026 sung Chwong Bao mat & Tuan thu phap ly
(cap nhat theo Luat BVDLCN 2025, Luat
BVBMNN 2025), Chwong Hé tro va cac phu

luc.
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Lo ndi dau

Chuyén ddi sb 1a mét trong nhirng dinh hwéng chién lwoc cia Pang va
Nha nwéc nham hién dai héa nén hanh chinh, nang cao hiéu lwc, hiéu qua
hoat ddng clia cac co' quan nha nwéc va chét lwong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép. Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri
xac dinh phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi mai sang tao va chuyén déi
sb 1a dot pha quan trong hang dau. Trong tién trinh do, viéc ng dung tri
tué nhan tao mét cach an toan, co kiém soat vao cdng viéc hang ngay cla

can b, cong chirc la modt bwde di thiét thuce.

Trust Al 1a nén tang tri tué nhan tao (Artificial Intelligence — Al) duwoc xay
dwng dé phuc vu riéng cho méi treng co’ quan nha nwéc va doanh nghiép,
v&i cac co ché phan quyén, quan ly tri thirc va kiém soat div liéu phu hop
v&i yéu cau nghiép vu va bao mat. Nén tang gilip can bd tra ctru théng tin,
soan thao van ban, téng hop di¥ liéu va tw ddng hda cac tac vu lap lai, qua

do tiét kiem thoi gian va nang cao chét lwong cong viéc.

Tai liéu Hwdng dan str dung nay cung cap cho ngwdi diing modt cdm nang

day du, chinh xac va dé tra ctru vé toan bd tinh nang ctia Trust Al. Tai liéu



HUPGNG DAN SU’ DUNG TRUST Al Tai liéu ndi bd

dwoc trinh bay theo trinh tw tlr tdng quan dén chi tiét, kém hinh &nh minh
hoa thuc té, cac buwéc thao tac cu thé va vi du nghiép vu gén véi cong viéc

cla can bd & cac cap.

Trong qua trinh s dung, néu phat hién ndi dung can diéu chinh hoéc tinh
ndng m&i chwa dwoc phan anh, ngudi dung vui 1ong phan hoi vé bd phan

hd tro ky thuat dé tai liéu dwoc hoan thién trong cac phién ban tiép theo.

Vi
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Cach swr dung tai liéu nay

Cau truc tai liéu

Tai lieu gébm bdn phan va muwoi chwong, kém cac phu luc tra ctru:

“m

Phan A — Tdng

Gidi thiéu nén tang va bat dau nhanh. 1-2
quan
Phan B — Tinh Dang nhap, Tre ly Al, Quan ly tai liéu, -
nang cbt I5i Ludng cbng viéc, Quan tri.
Phan C — Tuén thd )

Bao mat & phap ly, FAQ, ho tro. 8-10

& H6 tro

. Thuét ngi», prompt mau, phim tat, tra ciru,
Phan D — Phu luc . . ) PhulucA-G
biéu mau, phap ly, tinh hudng.

Quy wéc trinh bay
« Tén menu, nat bAm, nhan trwéng dwore in dam, vi du: nat + Tao, tab

Kho di¥ lidu.

« Pwong dan thao tac biéu dién bang dau mdi tén, vi du: Quan ly tai
lieu — Kho dir liéu cua toi.

« Moi quy trinh thao tac dwoc trinh bay thanh cac buédc danh sd keém két

qua hién thj twong &ng.

Vi
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« Mbi hinh &anh dwoc danh sé theo chwong (vi du Hinh 4.3) va liét ké

trong Danh muc hinh anh; cac bang danh sé twong tw.

« Thuat nglr chuyén mén duoc trinh bay song nglr Viét — Anh khi xuét

hién 1an dau va tdng hop trong Phu luc A.

- Cac bang tham chiéu thanh phan giao dién liét k& day da cac

tre&ng/nat trén méi man hinh quan trong.

Hé théng ky hiéu chu thich (callout)
Tai liéu st dung théng nhéat bdn loai hdp chu thich va mét hop vi du nghiép

vu:

@ Luuy
Cung cép théng tin bd sung gitp hiéu rd hon vé tinh nang dang trinh bay.

L. CANH BAO
Canh béo rii ro hodc thao tac khoéng thé hoan tac; can doc kj truwéc khi thwe hién.

. MEO
Goi y, meo str dung giup khai thac tinh nang hiéu qua hon.

* QUAN TRONG
Noi dung quan trong, bat budc tuan thi — dac biét lién quan dén bao mat va phan

quyén.

viii
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E Vi DY NGHIEP VU — Tra ctru nhanh mét quy dinh
M6t cong chirc can tra cteu nhanh ndi dung mét vén ban da co trong kho tri thirc ctia

don vi c6 thé st dung ché dd Tri thirc ndi bd dé nhan cau tra 16 kém trich dan nguén

(xem muc 4.5).
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L6i di theo vai tro
Tuy theo vai trd va nhu ciu cong viéc, nguwdi dung cé thé wu tién doc cac

chwong phu hop theo goi y dwéi day thay vi doc tuan tw toan bo tai liéu.

Chwong nén doc
Vai tro ngwei dung Trong tam

truedc

Dang nhap, trd chuyén va&i tro ly, chon
Ngwoi dung ché d6 va soan thao phuc vu cong
i Chuong 2, 3, 4 .
Ccuoi viéc hang ngay (khai thac tri thirc ndi
b6 qua trg ly dwoc chia sé).

Can b nghiép

Khai thac sau tro ly, xay dwng kho tri

vu/ Nha phat Chuong4,5,6 thirc va tw dong héa quy trinh bang
trién Ludng cdng viéc.

Quan ly ngwoi dung, tich hgp kénh,
Quan tri vién Chuwong 3,7, 8 giam sat hé théng va tuan tha bao

mat, phap ly.

Lanh dao don Hieu nang |U"C nfen tang, khung tuan
Chuwong 1, 8, 10 th va co ché hd trgr dé chi dao trién

Vi khai.

@ LUU Y — Vai tré minh hoa trong tai liéu
Cac vi du nghiép vu duwoc gén v&i ba vai tro tiéu biéu trong khu vire céng: can b Van

phong Uy ban nhan dan cép xa; cong chirc Tw phap — Hb tich; va lanh dao phong tai
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Sd&/ban/nganh. Cac vi du mang tinh minh hoa, giup ngwoi doc hinh dung cach ap

dung tinh nang vao céng viéc thuc té.

Xi
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PHAN A

TONG QUAN

Gi6i thiéu nén tang Trust Al, cac khai niém nén tang va huéng dén bat dau nhanh dé
nguwoi dung méi sty dung duwoc ngay.

Chuwong 1 — Gidi thiéu Trust Al
Chuwong 2 — Bat dau nhanh

Trust Al — Tai liéu noi bo Trang 1
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CHUONG 1 — GIOI THIEU TRUST Al

& LUU Y — Muc tiéu chwong
Sau khi doc chwong nay, ngwdi dung ndm dwoc: Trust Al la gi va dinh vi cia nén

tang; loi ich mang lai; kién tric bdn mé-dun; cac khai niém Al nén tang; cac vai tro

nguwdi dung; md hinh bdo mat tdng quan; va yéu cau hé thdng.

1.1. Téng quan va dinh vi
Trust Al 1a nén tang tri tué nhan tao duoc thiét ké dac biét cho doanh

nghiép va co quan nha nwéc. Hé thdng cung cap cac céng cu gitp tw dong
hoda quy trinh 1am viéc, quan ly tri thirc va hd tro ra quyét dinh théng qua

céac tro ly Al théng minh c6 thé cau hinh theo nghiép vu cda tirng don vi.

Khac va&i cac cong cu Al cong cong, Trust Al van hanh trong méi treong
c6 kiém soat: di¥ liéu dwoc quan ly ndi bd, cé co ché phan quyén chat ché
va c6 thé két ndi véi kho tai liéu riéng ctia don vi. Diéu nay giup nén tang
phu hop v&i yéu cau nghiép vu va bao mat cda khu vwe cdng, déng thoi

hé tro trwe tiép cho muc tiéu chuyén dbi sé quéc gia.

Bang 1: So sanh Trust Al v&i céng cu Al cbng céng

Cong cu Al cong cong Trust Al

Co6 kiém soat, theo ciu hinh to

Quan ly div liéu Trén ha tAng nha cung cép. ]
chure.

Trust Al — Tai liéu ndi bo Trang 2
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Cong cu Al cong cong Trust Al

Ba ché dd truy cap x ba vai tro;

Phan quyén Han ché.
quan tri tap trung.
Kho tri thirc riéng, truy van co
Tri thtrc nbi bO Khoéng cé. .
trich dan (RAG).
Ty dong héa quy ) Mé-dun Lubng cong viéc day
Han che.
trinh da.
Tich hop kénh ) Zalo OA, Web Components,
Han che.
phuc vu Office Bot.
1.2. Lovi ich khi stir dung

Tiét kiém thoi gian cho cac tac vu tra ctru, tdng hop va soan thao lap

lai.

Nang cao chat lwgng va tinh nhat quan cla van ban, bao céo.

Tap trung va khai thac hiéu qua tri thirc ndi bd cua don vi.

Tw dong héa quy trinh dinh ky, giam sai so6t thu céng.

M& réng kénh phuc vu nguwdi dan (qua Zalo, website) ma van kiém
soat nd@i dung.

Hb tro truc tiép cac muc tiéu chuyén dbi s theo dinh hwéng ciia Nha

nwoC.

Trust Al — Tai liéu ndi bo Trang 3
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1.3. Kién tric va bon mo-dun chinh

Trust Al gédm bdn mé-dun, twong rng v&i bdn muc trén thanh diéu huwéng

phia trén cla giao dién:

Béng 2: B6n mé-dun chinh ctda Trust Al

D6i twong st

Chtrc nang chinh
dung

. Tro chuyén, tra clru, soan thao van ban, Tt ca nguoi
Tror ly Al

tich hgp céng cu ngoai. dung

Quan ly tai lieu/  13i1an, phan loai, chia sé va tim kiém tai  Nha phat trién,
Kho tri thirc liéu phuc vu tro' ly. Quan tri vién

Ludng cong viéc Tao va quan ly quy trinh tw dong héa nhidu Tt ca nguoi
(Workflow) bwoc. dung

. N X Quan ly ngw&i dung, tich hop kénh, giam
Quan tri hé thong , Quan trj vién
sat va cau hinh.

B&n mé-dun nay lién két chat ché véi nhau: tro ly khai thac tai liéu trong
kho tri thirc; Iuéng cong viéc sy dung cac node Al va céng cu twong tw tro
ly: quan tri hé thdng diéu phdi ngwdi dung, quyén truy cap va tai nguyén
cho toan bd nén tang. Co ché phan quyén (ba ché do truy cap x ba vai tro)

ap dung thdng nhét cho ca tro ly va kho tai liéu.
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1.4. Cac khai niém Al nén tang
Dé khai thac hiéu qua Trust Al, ngwdi dung nén ndm mot sd khai niém co

ban sau:

Béng 3: Céac khéi niém Al nén téng

M6 hinh ngén ngﬁ’ Large Language Model — mé hinh Al xt& ly va sinh ngén

I&n (LLM) ngl tw nhién, 1a “bd ndo” tra 1&i cau hdi va soan van ban.

Retrieval-Augmented Generation — két hop tim kiém tai liéu
RAG trong kho tri thirc réi dwa vao ngir canh dé Al tra 16i kém

trich dan.

Chuyén van ban thanh dang sbé (vector) dé hé thdng tim

Embedding

kiém theo ngi¥ nghia.

DPon vi xr Iy van ban ctia Al; dung dé do lwong nodi dung
Token
dwoc xtr ly.

Don vi do tai nguyén tinh toan ma hé thdng tiéu thu khi xir ly
Compute Block

yéu cau.

. . Tac nhan Al chuyén biét thwc hién mét nhém tac vu va két
Agent (Tac nhan)

ndi céng cu ngoai (Gmail, Sheets...).
Prompt (L&i nhac) Cau héi hodc yéu cu ngudi ding gl dén tro 1y Al
Canvas Khdéng gian soan thao tai liéu canh khung chat.

& LUU Y — Vé dé tin cay cua cau tra 1&i Al
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Al c6 thé tao ra thdng tin chwa chinh xac (“&o giac”). Vi vay, véi moi ndi dung dung
cho ¢c6ng viéc chinh thirc, ngudi dung can kiém chirng lai — dac biét 1a sb liéu, can
cr phap ly va trich dan. Ché dd Tri thérc noi bo kém trich dan giup viéc kiém chung

thuan loi hon.

1.5. Vai tré ngwei dung
Trust Al phan biét ba vai tro tai khoan & cap hé thong, quyét dinh pham vi

chirc ndng ma ngwdi dung nhin thay va thao tac dwoc:

Toan quyén quan ly hé théng, ngudi dung, tich hop kénh va giam

Quan trj vién o )
sat; thay day du bon mé-dun.

. . . Truy cap Tro ly Al, Quan ly tai liéu va Ludng cong viéc; khéng
Nha phat trién

thdy mo-dun Quan tri.

. S dung Tro ly Al va Ludng cong viéc theo phan quyén; khéng
Ngwoi dung

thdy mo-dun Quan ly tai liéu va Quan tri.

Bang dwdi day tom tat kha nang nhin thay tirng mé-dun theo vai tro:

Bang 4: Khd nang nhin thdy mé-dun theo vai tro

Co Co Co

Tro Iy Al

Ludng cbng viéc Cé Cé Cé
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Quan ly tai liéu Khéng
Quan tri hé thdng Cé Khéng Khéng
@ Luuy

Vai tro “Ngudi dung” khéng thady mé-dun Quan ly tai liéu trén thanh diéu huwéng; nguoi
dung nay khai thac tri thirc ndi bd théng qua céc tro ly da dwoc két nbi kho va chia sé
cho ho (xem muc 4.3.2). Viéc tao va quan ly kho tri thtrc do Nha phat trién va Quan

tri vién thwc hién.

@ Lueuy
Vai tro tai khodn (cap hé théng) khac véi vai trod chia sé (Cha sé& hiru / Ngwdi chinh

stra / Ngwoi xem) ap dung cho tirng kho di liéu va trg ly — xem muc 5.6.

1.6. M6 hinh bao mat téng quan
Trust Al béo vé di¥ liéu qua nhiéu I&p: xac thuce tai khoan khi dang nhap;

phan quyén theo vai trd va ché dd truy cap; két ndi dich vu ngoai qua xac
thwe an toan (OAuth) do chinh nguwdi dung thwe hién; va giam sat hoat
dong & cap quan tri. Chi tiét vé tuan tha phap ly va quy tac di liéu duwoc

trinh bay tai Chwong 8.

1.7. Yéu cau hé théng
Trust Al hoat déng hoan toan trén trinh duyét web, khéng yéu cau cai dat

phan mém bb sung.
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Béng 5: Yéu cau hé thong

Chrome 90+, Firefox 88+, Google Chrome phién ban
Trinh duyét .
Edge 90+ ma&i nhat
Két n6i mang Béang thong 2 Mbps Béang thong 10 Mbps trd lén
Man hinh 1280 x 720 pixel 1920 x 1080 pixel
@ Lwuy

Khuyén nghi str dung Google Chrome dé& dam bao trai nghiém tét nhat. Khong khuyén

khich dung Internet Explorer.
1.8. Tim hiéu sau hon vé cac khai niém Al
Phan nay mé& rong cac khai niém nén tang da gi¢i thiéu & muc 1.4, giup
ngwoi dung hiéu ban chat dé khai thac Trust Al mot cach chi ddng va an
toan. Khéng can kién thire kj thudt chuyén sau; muc tiéu la ndm duwoc

nguyén ly hoat ddng & mirc du dung.

1.8.1. Md hinh ngén ngi¥ I&n hoat déng thé nao

M6 hinh ngén ngi I&n (LLM) dwoc huan luyén trén khéi lwong van ban rat
l&n dé hoc cac quy luat ctia ngdn nglr. Khi nhan mét doan van ban dau
vao, mé hinh dy doan nédi dung tiép theo dwa trén xac suat, tlr do sinh ra
cau trd 16i mach lac. Piém manh ciia LLM la kha nang hiéu yéu ciu dién

dat bang ngdn ng tw nhién va tao ra van ban trdi chdy. Tuy nhién, vi ban
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chat 1a dy doan dwa trén di¥ liéu huan luyén, mé hinh khéng “biét” théng
tin theo cach con ngudi, va co thé tra |&i sai khi cAu hdi nam ngoai pham
vi di¥ liéu hoac khi thiéu nglr canh.

1.8.2. Vi sao can kho tri thirc va RAG

DPé khéc phuc han ché trén trong méi trwedng cdng vu — noi doi hdi cau tra
|61 bam sat van ban va co6 thé kiém chirng — Trust Al st dung ky thuat
RAG két hop v&i kho tri thire clia don vi. Thay vi chi dwa vao kién thire
chung, hé théng tim cac doan tai liéu lién quan trong kho réi dwa vao ngiy
canh d& mod hinh tra 16i kém trich dan. Nhe dé, cau tra I gan vai tai liéu
that cla don vi, va can bd cé thé dbi chiéu ngudn. Pay 1a Iy do viéc xay

dwng va duy tri kho tri thirc chat lwong (Chwong 5) ¢6 vai trd then chét.

1.8.3. Token, Compute Block va tai nguyén
Khi x(r ly van ban, hé thdng chia ndi dung thanh cac don vi nhd goi la token;

lwong token phan anh khéi lwong ndi dung duoc xir ly. Compute Block Ia
don vi do tai nguyén tinh todn ma hé théng tiéu thu. Hai chi sé nay duwoc
tbng hop trong phan giam sat hoat déng (muc 7.2 — 7.3), gitp don vj theo

ddi va phan bd tai nguyén hop ly. Ngudi dung théng thwdng khéng can
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ban tam chi tiét, nhwng hiéu khai niém gidp ly gidi vi sao cau héi qua dai
hodc yéu cau qua phurc tap sé tiéu tdn nhiéu tai nguyén hon.

1.8.4. Agent va kha nang hanh dong
Khac véi viéc chi trd 161 bang van ban, agent (tdc nhan) cho phép tro ly va

Iué“)ng cong viéc thwc hién hanh déng véi dich vu bén ngoai — nhw gwri
email, ghi vao bang tinh, quan Iy lich. Kha ndng nay mé réng dang ké pham
vi tir ddng héa, nhwng cling doi héi than trong: moi két ndi t&i dich vu ngoai
déu phai do nguoi dung tw xac thwe qua co ché an toan (OAuth), va hanh

dong tw ddng can duoc ra soat dé tranh sai sot.

1.9. Triét ly thiét ké: Al cé kiém soat
Trust Al dwoc xay dwng theo dinh hwéng “Al cé kiém soat” phu hop véi

moi trwong khu vwe cong. Triét ly nay thé hién qua ba tru cot. Thir nhat,
kiém soat di¥ liéu: t& chirc quan ly tri thirc ndi bd ctia minh va quyét dinh
di¥ liéu nao dwoc dwa vao hé théng. Thir hai, kiém soat truy cap: co ché
phan quyén chat ché (ba ché dé truy cap x ba vai trd) bdo dam dung ngudi,
dung quyén. Th&r ba, con ngwdi ra quyét dinh: Al déng vai trd hé tro, con

viéc thAm dinh va chiju trach nhiém cudi cung luén thudc vé can bo.
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@ Luuy
Ba tru cot nay dinh hinh cach st dung Trust Al mét cach an toan va dung dan xuyén

subt tai lieu: kiém soat di¥ liéu (Chwong 8), kiém soat truy cap (Chwong 5, 7) va con

ngudi ra quyét dinh (ra soat két qua Al & moi chwong).

1.10. Tém tat chwong
* Trust Al 1a nén tang Al c6 kiém soat, danh cho co quan nha nwéc va

doanh nghiép.

« Hé théng gébm bdn mé-dun: Tro' ly Al, Quan ly tai liéu, Ludng céng viéc,

Quan tri hé thdng.

« Cac khai niém nén tdng can nédm: LLM, RAG, embedding, token,

agent, prompt, Canvas.
- Ba vai tro tai khoan: Quan trj vién, Nha phat trién, Ngwdi dung.
« N6i dung Al can dwoc kiém chivng trwde khi dung cho céng viéc chinh

thire.

& LUU Y — Ty kiém tra
1. Trust Al gdbm may mé-dun? Ké tén.

2. RAG la gi va vi sao quan trong trong khu vwc cong?

3. Ba vai tro tai khoan cap hé théng la gi?
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CHUONG 2 — BAT bAU NHANH

& LUU Y — Muc tiéu chwong
Chwong nay gitp ngudi dung méi hoan thanh tac vu dau tién véi Trust Al trong

khoang 15 phut: dang nhap, nhan dién giao dién, trd chuyén vé&i trg ly mac dinh va

thtr mot vai thao tac cbt 16i.

Chwong Bat dau nhanh gidp nguoi dung lam quen vé&i Trust Al & mure toi
thiéu dé co thé sir dung ngay cho céng viéc. Cac ndi dung chi tiét cla tirng
tinh nang dworc trinh bay day du & cac chwong sau va dwoc dan chiéu tai

moi budc.

2.1. Téng quan 16 trinh 15 phut

0-3 Dang nhap va nhan dién giao dién. 22-23
3-8 Trod chuyén dau tién véi tre ly mac dinh. 2.4
8-13 Thdr dinh kém tai liéu va soan thao Canvas. 2.5
13-15 Xac dinh chwong can doc tiép theo. 2.6

2.2. Pang nhap lan dau
1.M& trinh duyét va truy cap dwdng dan Trust Al do don vi cung cap.

2.Dang nhap bang tai khodn dwoc quan tri vién cap khi onboarding (chi

tiét tai Chwong 3).
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3. Sau khi dang nhap thanh céng, hé thdng m& man hinh Quan ly tro' ly

— day la diém bat dau.

2.3. Nhan dién giao dién
Thanh diéu hwéng phia trén c6 bdn muc chinh. Géc trén bén phai la khu

virc thdng bao va tai khoan nguwoi dung.

Tro'ly Tro ly Al Tatca

Quan ly tai liéu Kho tri thirc Nha phat trién, Quan tri vién
Ludng cbng viéc Workflow Tatca

Quan tri Quan tri hé thdng Chi Quan trj vién

2.4. Tro chuyén dau tién véi tro’ ly

M@i tai khoan cé san mét tro ly mac dinh (vi du “TrustyBot Assistant”) dung

dwoc ngay ma khéng can cau hinh.

Tai man hinh Tro' ly, nhan vao tro' ly
1 Giao dién tro chuyén ma ra.
mac dinh.

Nhé&p mét cau hoi don gian vao hop
2 , Tro' Iy trd 161,
nhap va nhan guri.

Trust Al — Tai liéu ndi bo Trang 13



HUPGNG DAN SU’ DUNG TRUST Al Phan A - Téng quan

Thir dbi ché do chat (goc dwdi bén trai Quan sat sw khac biét gitra cac ché

3
hép nhap). doé (muc 4.5).

2.5. Thir cac thao tac cét 16i

« Dinh kém tai liéu: nhan nut “+” trong hdp nhap dé tai [én mot tép va

dat cau hai lién quan (muc 4.10).

- Soan thao v&i Canvas: chon ché dd Tao Canvas va yéu cau tro ly

soan mot van ban, sau do tai vé DOCX/PDF (muc 4.6).

- Tra ctru tai liéu ndi bd: két ndi tro ly véi mét kho tri thive roi dung ché

d6 Tri thire ndi bd (Chuong 5).

E Vi DU NGHIEP VU — Can bé méi trai nghiém trong 15 phat
Cach lam: dang nhap, m& tro ly mac dinh, héi “Tém tat giup t6i cac

bwdc xt Iy mot cong van dén”, sau doé thir ché dd Tao Canvas dé
yé&u cau soan mdt gidy moi hop va tai vé DOCX. Chi véi vai thao tac,

ngwdi dung da nam dwoc cach twong tac co ban.

2.6. Ban do hoc tiép

Ban muén... Xem chwong / muc

Quan ly tai khoan, déi mat khau, ngén ngir  Chwong 3
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Ban muén... Xem chwong / muc

Khai thac day du tro' ly, ché do chat,

e Chuong 4
Tao kho tri thirc va chia sé tai liéu Chuong 5
Ty ddng héa quy trinh 1ap lai Chuwong 6
Quan tri ngwdi dung va hé théng Chuong 7
Bao mat va tuan thu phap ly Chuwong 8
Tra cru nhanh thao tac Phu luc D
Dung prompt mau theo nghiép vu Phu luc B

2.7. Tom tat chwong
« Pang nhap — nhan dién 4 m6-dun — tro chuyén voi tro ly mac dinh la

du dé bat dau.

« Cac thao tac cbt 16i: dinh kém tai liéu, soan thdo Canvas, tra ctru noi
bé.

- Dung ban dé hoc tiép dé di sau vao tirng tinh nang theo nhu cau.

@ LUV Y — Twkiém tra
1. Sau khi d&ng nhap, hé théng mé man hinh nao?

2. Thanh diéu huwéng ¢ may muc chinh?

3. Tro' ly mac dinh dung dwoc ngay khéng?
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PHAN B

TINH NANG COT LOI

Huwong dan chi tiét cac mé-dun chinh: dang nhép, Tro ly Al, Quén ly tai liéu, Ludng
cbng viéc va Quan tri hé thong.

Chuwong 3 — Bang nhap & Quan ly tai khoan
Chwong 4 — Tro ly Al
Chwong 5 — Quan ly tai liéu / Kho tri thirc
Chuwong 6 — Ludng cong viéc
Chuwong 7 — Quan tri hé théng
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CHUONG 3 — DANG NHAP & QUAN LY TAI KHOAN

& LUU Y — Muc tiéu chwong
Sau chwong nay, ngwdi dung ddng nhap dwoc vao Trust Al; biét thiét 1ap tai khoan

ca nhan (ché do hién thi, ngén ngtr, ddi mat khau); ndm céac quy tac an toan tai khoan;

va biét x(r Iy cac tinh huéng dang nhap thwong gap.

P&ng nhap la budc dau tién dé st dung Trust Al. Chwong nay hwéng dan
chi tiét quy trinh truy cap, cac thiét [ap ca nhan va nhirng lwu y bao mat
quan trong. Vi tai khoan la canh ctra vao toan bd dir liéu va quyén han cta
nguwoi dung trén hé thdng, viéc tuan thi cac quy tac an toan trong chuong

nay cd y nghia nén tang cho toan bé qua trinh st dung.

3.1. Truy cap hé théng
Trust Al hoat déng hoan toan trén trinh duyét web, khéng yéu cau cai dat

phan mém. Nguwdi dung truy cap theo dwong dan (URL) do don vj trién
khai cung cip; mbi don vij cé thé cd tén mién riéng. Dé co trai nghiém tét
nhat, nén st dung trinh duyét dwoc khuyén nghi va bao dam két ndéi mang

dn dinh.

Yéu cau truy cap Chi tiét

Google Chrome phién ban mé&i nhat (hodc Microsoft Edge,

Trinh duyét khuyén nghi
Mozilla Firefox ban mai).
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Yéu cau truy cap Chi tiét

Puong dan hé thdng Theo thdng bao clia don vi trién khai khi onboarding.

Tén dang nhap va mat khau do quan tri vién cép, hodc qua
Tai khoan

email kich hoat.

On dinh, bang théng tdi thiéu 2 Mbps (khuyén nghi 10

Mbps).

Két n6i mang

3.2. Quy trinh dang nhap
Man hinh chao hién thj logo Trust Al ciing nat bat dau dang nhap. Sau khi

nhan, hé théng chuyén sang biéu mau nhap théng tin tai khoan.

Welcome to Trust Al

Continue to your account

Hinh 1: Man hinh chao — bét dau diang nhép vao Trust Al

Thwc hién theo cac budc sau:
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M& trinh duyét va truy cap dwéng dan .
1 ) Man hinh chao hién thi.
hé thong Trust Al ctia don vi.

) Nhan nut dang nhap trén man hinh Chuyén sang biéu mau nhap théng
chao. tin tai khoan.
Trudng dwoc dién; nat tiép tuc sén
3 Nhap tén dang nhap (Login Name).
sang.
4 Nhap mat khau va xac nhan dang nhap.  Hé théng xac thuc théng tin.
) Dang nhap thanh céng, mé man
5 Ch& hé thong xac thyec.

hinh Quan ly tro ly.

Welcome Back!

Enter your login details. The user must be a member of the
Trustsoft organization.

Login Name

Login with an external user.

= Continue with Trustsoft

Hinh 2: Man hinh nhap théng tin dang nhap
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@ Luwuy
Tuy theo cAu hinh cta don vi, hé théng cé thé hd tro dang nhap qua tai khoan dinh

danh tap trung clia td chirc. Khi d6, nguwdi dung chon phwong thire ddng nhap twong

¢ng trén biéu mau.

3.3. An toan tai khoan

Tai khoan Trust Al gan véi quyén truy cap div liéu ndi bd va nghiép vu cla
don vi. Nguoi dung co trach nhiém bao vé théng tin dang nhap cdia minh

theo cac quy tac dudi day.

. CANH BAO — Quy tic bat budc vé an toan tai khoan
Khong chia sé tén dang nhap va mat khau véi bat ky ai.

Débi mat khiu ngay trong 1an dang nhap dau tién néu hé théng yéu cau.

D&t mat khdu manh (két hop chir hoa, chi¥ thuwong, sb, ky tw déc biét) va déi dinh ky

theo quy dinh cua don vi.
Lubn dang xuat sau khi hoan thanh céng viéc, dac biét khi dung may tinh chung.

Khéng lwu mat khau trén trinh duyét ctia may dung chung.

Khoéa man hinh khi r&i may Tranh nguwoi khac thao tac trén phién dang nhap cua

tinh ban.

Kiém tra dwdng dan trwdc khi  Phong tranh trang gia mao thu thap théng tin d&ng

nhap mat khau nhap.

Bao ngay khi nghi ngo tai .
Dé quan trj vién kip thoi khoa va ra soat.
khoan bi truy cap trai phép
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3.4. Thiét lap tai khoan ca nhan
Nha&n vao tén tai khodn & goc trén bén phai man hinh & m& menu thiét

lap ca nhan. Tai day ngwdi dung tuy chinh giao dién, ngdn ngi, dbi mat

khau va dang xuét.

2 Trgly B Quanly tai ligu 4 Ludng cdng viéc JaY @ Nam Vu Hoai
@ Nam Vu Hoai NHA PHAT TRIEN
namvuhoai.personal@gmail.com
. L Ché dd % Sang
Tat ca v S3p xép theo:  Tén A Lén st dung gan nhat Tl B =
Ngén ngir ° Tiéng Viét

Po6i mat khau

@ TrustyBot Assistant H @ Trd Ly Phudng Long Bir

(> Dang xuat
Riéng tu Céng khai

Bot trd ly mac dinh dudc tao tu dong cho tai khoan cua ...

Lén str dung gan nhat: 1 thang trusc Lén str dung gan nhat: 1 ngay trudc
@ Trg ly Soan thao VB H @ Trd ly Van thu
Riéng tu Céng khai
Soan cong van/ts trinh/quyét dinh dung thé thic ND 30]... Tra cltu, tom tat, ghi s6 van ban dén/di
Lan slr dung gén nhat: 3 tuan trudc Lan sl dung gan nhat: 3 tuan truéc

@ trgly 1
Han ché

Lan sl dung gan nhat: 3 tuan trudc

Hinh 3: Menu tai khodn — céac tuy chon ca nhéan

Ché do hién  cnyyén giao dién gitra ché d6 Sangva  Theo diu kién anh sang

thi Toi. va s& thich ca nhan.
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" - ) ) ) Khi can déi ngén ng
Ngoén ngir Tiéng Viét, Tieng Anh hoac Tiéng Nhat.
giao dién.

2. n 2 R . Dinh ky hoac khi nghi
Doi mat khau Thay déi mat khau dang nhap. )
ng® 16 mat khau.

. < Khi két thuc cong viéc
Dang xuat Thoat khaéi phién lam viéc hién tai.
hoac r&i may.

3.4.1. D6i mat khau

Nhan tén tai khoan (goc trén phai) — R .
1 . N Hop thoai doi mat khau mé ra.
chon Boi mat khau.

2 Nhap mat khau hién tai. Hé thdng xac minh mat khau cd.

Nhap mat khdu m&i va nhap lai dé xac  Hé théng kiém tra d6 manh va sy

nhan. trang khép.

) R Mat khau dwoc cap nhat; ap dung
4 Nhan xac nhan lwu thay doi. .
cho lan dang nhap sau.

3.4.2. B6i ngén ngir va ché do hién thi

Chon Ngén ngi¥ trong menu tai khoan réi chon ngdén nglr mong mudn; giao
dién chuyén ngay 1ap ttrc. Twong tw, chon Ché doé hién thj dé chuyén gitra

giao dién Sang va Téi.

Trust Al — Tai liéu ndi bo Trang 23



HUONG DAN SU DUNG TRUST Al Phan B - Tinh néng ct I5i

3.5. Pang xuat
Nhan tén tai khodn — Dang xuat dé két thuc phién |am viéc an toan. Trén

may tinh dung chung, day la thao tac bat budc truwéc khi rodi may.

E Vi DY NGHIEP VU — Can b6 Vin phong UBND cap xa dung may chung
Tinh huong: nhiéu can bd dung chung mét may tinh tai bd phan mét

>

cua.
Cach lam: mdi ngudi dang nhap bang tai khoan riéng, khéng lwu
mat khau trén trinh duyét, va luén dang xuat khi xong viéc dé div lieu

va quyén han khéng bi lan gitra cac tai khoan.

3.6. Xtr ly sw c¢b dang nhap thwéng gap

Tinh huéng Hwéng xir ly

Quén mat khau Lién hé quan tri vién dé dat lai mat khau (muc 7.1.2).

Kiém tra lai t&én dang nhap/mat khau, ché do gé tiéng
Dang nhap bao sai théng tin
Viét, phim Caps Lock.

Kiém tra két ndi mang; thir trinh duyét khac; xac nhan
Khoéng truy cap dwoc trang .
dung dwdng dan.

Tai khoan bi khoa / vo hiéu .
» Lién hé quan tri vién dée kich hoat lai (muc 7.1.2).
6a

) M&-dun Quan tri chi hién thj véi Quan tri vién — binh
Khéng thay mo-dun Quan tri
thwong voi nguwdi dung khac.
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Tinh huéng Hwéng xir ly

) Mé-dun nay chi hién thj véi Nha phat trién va Quan tri
Khéng thay mé-dun Quan ly . .
I vién; vai trd Ngu&i dung khong thay — day la thiet ké
tai liéu .
phan quyén binh thwong.

3.7. Hiéu vé xac thwc va quan ly phién lam viéc

Khi dang nhap thanh cdng, hé théng tao mot phién lam viéc gan voi tai
khoan ctia nguoi dung. Moi thao tac sau dé — truy cap tro ly, kho tai liéu,
ludng cong viéc — déu duoc thwe hién dwdi danh nghia va quyén han cua
tai khoan dé. Vi vay, bao vé phién lam viéc cling quan trong nhw bao vé
mat khau. Trén may tinh dung chung, mét phién chwa dang xuét cé thé bi
nguwoi khac str dung dé truy cap dir liéu ma nguwdi dung cé quyén. Pay la
ly do dang xuét sau khi xong viéc la mét quy tac bat budc, khdng phai tuy

chon.

3.7.1. Pat mat khau manh
Mat khau manh 1a I&p bdo vé dau tién cho tai khoan. Mét mat khau manh

nén du dai, két hop nhiéu loai ky tw va khéng dé doan.

Do dai du 16n, két hop chiv hoa, chiy Dung théng tin d& doan (ngay sinh, tén, sb

thuong, sb, ky tw déc biét. dién thoai).
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Dung chung mét mat khau cho nhiéu hé

Mb&i hé thdng mot mat khau khac nhau. )
thong.

Dbi mat khau dinh ky theo quy dinh don vi. D& mat khiu khéng ddi trong théi gian dai.

Ghi nhé hoac dung cdng cu quan ly mat . ) .
. Ghi méat khau ra giay dan noi dé thay.
khau an toan.

3.7.2. Nhan biét dau hiéu bat thwong
« Hé thdng bao dang nhap tir thiét bi/thdi diém ma minh khéng thuc

hién.
« Phat hién thao tac, ndi dung la trong tai khoan cua minh.
- Puoc yéu ciu nhap lai thdong tin ddng nhap & trang c6 dwdng dan
dang ngo.
Khi g&p cac dau hiéu trén, ngudi dung can déi mat khau ngay va bao quan
tri vien dé ra soat; néu nghi ngo 16 lot di¥ liéu, thwe hién theo quy trinh tai
muc 8.4.
3.8. Tém tat chwong
« Pang nhap bang tai khoan do quan tri vién cap; tuan tht nghiém cac

quy tac an toan tai khoan.
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* Menu tai khoan cho phép déi ché do hién thi, ngén ngi¥, mat khiu va
dang xuét.

« Luén dang xuét khi dung may tinh chung dé bao vé di¥ liéu va quyén
han.

« Céc sw cb dang nhap phd bién déu cé hwéng x ly nhanh; tredng hop

khéa tai khoan hodc quén mat khiu can lién hé quan tri vién.

@ LUU Y — Twkiém tra
1. Vi sao phai dang xuét khi dung may tinh chung?

2. Bac diém cla mot mat khadu manh [a gi?

3. Khi quén mat khau can lam gi?
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CHUONG 4 — TRO' LY Al

& LUU Y — Muc tiéu chwong
Sau chwong nay, ngwdi dung cé thé: quan ly danh sach tro ly; tao va ciu hinh tro ly

qua bén tab Thiét 1ap / Kho dir liéu / Chia sé / Agents; trd chuyén va chon dung ché
dd chat; st dung Canvas dé soan thao; quan ly cudc trd chuyén, dw 4n, mau |&i nhéc;

va phan biét hai cach dwa tai liéu vao tro' ly.

Tro ly Al la mbé-dun trung tdm ctia Trust Al — noi ngwoi dung twong tac
trwe tiép vai cac tro ly théng minh dwoe ciu hinh theo nghiép vu. Méi tro
ly (thweng goi tat 1a “bot”) 1a modt cau hinh doc 1ap gom: théng tin nhan
dién, ngudn tri thtrc két ndi, pham vi chia sé va cac tac nhan tich hop. Hiéu

rd cau tric nay giup ngwdi dung khai thac tro ly hiéu qua va an toan.

Chuwong duoc td chirc theo vong doi st dung tro ly: t xem danh sach,
tao va cau hinh, dén trd chuyén va cac thao tac nang cao. Méi muc déu cé
hwéng dan tivng bwdce, bang tham chiéu thanh phan giao dién va vi du

nghiép vu minh hoa.

4.1. Xem danh sach tro ly
Nhan tab Tro ly trén thanh diéu hwéng phia trén d& mé man hinh Quan ly

tro' ly — cling la man hinh mé&c dinh hién thi ngay sau khi dang nhap. Day

la diém kh&i dau cho moi thao tac véi tro' ly.
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@ TrustAl

Quanly trgly

Q Tim kiém trg ly.

- Nam Assistant
Riéng tu

Chuyén gia 1ap trinh, dac biét dua vao base Java

Lén sif dung gan nhat: 5 thang trudc

@ Trg Iy CNTT - CDS
Céng khai

Tu van chuyén déi s, dich vu cong

Lan st dung gan nhat: 2 tuan trusc

@ Trd ly xa Bat Xat - Lao cai
Céng khai

Lan st dung gan nhat: 1 ngay truéc

2 Trégly B Quanlytailiéu 4 Luéng cdng viéc

Tét ca v S3pxéptheo: Tén A

@ TrustyBot Assistant
Riéng tu

Bot trg ly mdc dinh dudc tao tu dong cho tai khoan cua ...

Lan sif dung gan nhat: 1 thang truéc
@ Trg ly Soan thao VB
Riéng tu

Soan céng van/td trinh/quyét dinh ding thé thic ND 30/...

Lan sif dung gan nhat: 3 tuan truéc
@ trgly 1
Han ché

Lan sif dung gan nhat: 3 tuan truéc

Lan sir dung gan nhat 11 B =

JAY @ Nam Vu Hoai

@ Trg Ly Phudng Long Binh
Céng khai

Lan sif dung gan nhat: 1 ngay trusc

@ Trg ly Van thu
Céng khai

Tra clfu, tom tét, ghi s6 van ban dén/di

Lan sif dung gan nhat: 3 tuan truéc

Hinh 4: Man hinh Quén ly tro ly — hién thi dang Iu6i (Grid)

Man hinh cung cép cac cdng cu tim kiém, loc, sap xép va chuyén déi cach

hién thi, md ta trong bang sau:

Thanh phan / Trwéng

O tim kiém tro' ly Tim theo tén tro' ly.

Bo loc pham vi truy cap Loc theo T4t ca / Riéng tw / Han ché / Céng khai.
Sap xép theo Sap xép danh sach theo Tén hodc Lan sir dung gan nhét.

Chuyén dbi hién thi Chuyén gitra dang lwéi (Grid) va dang danh sach (List).
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Thanh phan / Trwéng

Thém tro' ly Cong khai cta t6 chirc vao danh sach cta
Nut + Thém -
minh.

Nut + Tao Tao mét trg' ly méi.
O dang lwdi, méi tro ly 1a moét thé gdm tén, nhan pham vi truy cap (Riéng
tw / Han ché / Coéng khai), md t& ngan va thdi diém st dung gan nhét.
Dang danh séach trinh bay cung thdng tin theo bang, thuan tién khi s6 lwong

tro ly lon.

O TrustAl 2 Trgly ® Quan ly tailiéu 4 Lubng cdng viéc 2 @ Nam Vu Hoai
Quanly trgly + Thém
Q Tim kiém trg Iy. Tt ca v Sipxéptheo: Tén M Lan st dung gan nhat 11 B =
Trgly Mé ta Quyén truy cap Lan sif dung gan nhat 1l Ngay tao T Thao tac
¢ Nam Assistant Chuyén gia lap trinh, ddc biét dua vao base Java Riéng tu 5 thang trudc 28/12/2025, 12:01
@ TrustyBot Assistant Bot trg ly mac dinh dudc tao tu déng cho tai khoan...  Riéng tu 1thang trudc 14/4/2026, 16:51
@ Trd Ly Phudng Long Binh Cbng khai 1 ngay truéc 15/5/2026, 16:05
@ Trg ly CNTT - CBS Tu van chuyén déi 8, dich vu céng Céng khai 2 tuan trusc 5/5/2026, 07:38
@ Trg ly Soan thao VB Soan céng van/td trinh/quyét dinh ding thé thic N...  Riéng tu 3 tuan trusc 5/5/2026, 07:35
@ Trg ly Van thu Tra cltu, tém tat, ghi s v&n ban dén/di Céng khai 3 tuan trusc 5/5/2026, 07:33
@ Trd ly xa Bat Xat - Lao cai Céng khai 1 ngay truéc 23/5/2026, 23:20

Hinh 5: Man hinh Quén ly tro' ly — hién thj dang danh séch (List)

Trust Al — Tai liéu ndi bo Trang 30



HUONG DAN SU DUNG TRUST Al Phan B - Tinh néng ct I5i

4.1.1. Tre ly mac dinh
M®&i tai khoan khi kh&i tao da cd sdn mét trg ly mac dinh (vi du “TrustyBot

Assistant”’) — tro ly Al tdng quat, dung dwoc ngay ma khéng can cau hinh,

phu hop v&i phan I&n nhu cau héi dap co ban.

4.1.2. Hai cach mét tro ly xuat hién trong danh sach

Chu dong Pon vi da tao s&n cac tro Iy Cong M& hop thoai Thém tro ly

thém khai. va nhén “+ Thém”.

Tw dong xuat ¢y tro Iy cAu hinh ché dd Han ché  Khong can thao tac; tro ly

hién va chia sé truc tiép. tw xuat hién.

4.2. Thao tac véi tror ly
Nhan biéu twong ba chdm (:) trén thé tro ly d& mé menu thao tac.

Trust Al — Tai liéu ndi bo Trang 31



HUONG DAN SU DUNG TRUST Al Phan B - Tinh néng ct I5i

O TrustAl 2 Trgly ® Quan ly tailiéu 4 Lubdng cong viéc a @ Nam Vu Hoai
Quanly trgly + Thém
Q Timkiém trg Iy. Tat ca v Sipxéptheo: Tén M Lan sif dung gan nhat 11 EY =
A
Nam Assistant H @ TrustyBot Assistant 3 ” Trg Ly Phudng Long Binh
Riéng tu Riéng tu Céng khai
3 Cau hinh
Chuyén gia lap trinh, dac biét dua vao base Java Bot trg ly mdc dinh dudc tao tu déng ¢
Xoda
Lan st dung gan nhat: 5 thang trudc Lan st dung gan . Lan sl dung gén nhat: 1 ngay truéc
@ Trgly CNTT - CDS : @ Trg ly Soan thao VB : @ Trg ly Van thu
Céng khai Riéng tu Céng khai
Tu vdn chuyén déi s8, dich vu céng Soan cdng van/td trinh/quyét dinh ding thé thic ND 30... Tra clu, tém tét, ghi s6 van ban dén/di
Lan st dung gan nhat: 2 tuan trusc Lan s dung gan nhat: 3 tuan truéc Lan sif dung gan nhat: 3 tuan truéc
@ Trd ly xa Bat Xat - Lao cai : @ trgly 1
Céng khai Han ché
Lan st dung gan nhat: 1 ngay truéc Lan sif dung gan nhat: 3 tuan truéc

https://app.trustsoft.ai/bot/conversation/a9848443-068e-4b15-9432-f070e00a077f

Hinh 6: Menu thao tac trén thé tro' ly — Cau hinh va Xéa

Thao tac Quyén yéu cau

Cht s& hiru /

C4u hinh Mé& ctra sb cAu hinh bdn tab dé chinh sta tro ly. o
Nguwoi chinh stra

Xoéa X6a tro’ ly khoi hé théng (khéng hoan tac). Chi Chu s& hiru
i CANH BAO
Chi Chai s& hivu tro' ly méi co quyén Xoa. Thao tac xéa khéng thé hoan tac; trudc khi

x6a can bao dam khéng con ngudi dung nao phu thudc vao tro ly do, va khoéng cé

kénh tich hop (Zalo, Web Component, Office Bot) dang anh xa t&i tro ly nay.
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4.3. Tao va cau hinh tro’ ly

Nhan nut + Tao dé tao tro Iy méi, hodc chon Cau hinh trén tro ly hién co

dé cap nhat. Ctra sbé ciu hinh gdbm bdn tab: Thiét 1ap, Kho di¥ liéu, Chia sé

va Agents. Quy trinh tao mét tro' ly hoan chinh thuwérng gdém cac bwéec:

w

1

Nhan + Tao d& m& clra s cau hinh.

Nhap tén, tin nhén chao mirng, mé ta;

tai anh dai dién (tuy chon).

Sang tab Kho di liéu, bat két nbi cac

kho tri thirc can dung.

Sang tab Chia s&, chon ché do truy cap

va phan quyén.

Sang tab Agents, bat va két ndi tac

nhan/céng cu néu can.

Lwu cau hinh.

4.3.1. Tab Thiét Iap — Théng tin co’ ban

Trust Al — Tai liéu ndi bo

Két qua hién thi

Ctra s6 cau hinh mé& & tab Thiét lap.

Thoéng tin nhan dién duoc thiét 1ap.

Tro ly dwoc phép truy van tai liéu

trong kho.

Pham vi st dung tro’ ly dwoc xac lap.

Tro ly cé thé thao tac véi dich vuy

ngoai.

Tro ly xuét hién trong danh sach va

san sang st dung.
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Cap nhattrg ly

Chon anh dai dién cho trgly ®

€3 Thiét lap
4 5 P
8 Kho dir ligu '8 > 2, Chon hinh anh
* 0
R Chia sé
Tén* @
3 Agents
[ BOT

Tin nhan chao miing* @

Xin chao! T6i cé thé gitp gi dudc cho ban?

Mota @

THIS IS A NORMAL BOT, LIKE HUMAN IN THE LOOP. PLEASE USE THIS BOT EVERYDAY. THIS IS ZERO.

Hinh 7: C4u hinh tro ly — tab Thiét Iap

Bang 6: Céc truong trong tab Thiét 1&p cda tro' ly

“

X Hinh &nh nhan dién tro ly, hién thij trén thé va trong
Anh dai dién Khoéng
cudc tro chuyén.

Tén Tén hién thi cta tro' ly trong hé théng. Cé

Tin nhan chao L
. Noi dung tro’ ly gwri khi bat dau cudc tro chuyén méi.  Cé
murng

M6 ta M6 ta ngan vé chirc nang, pham vi hé tro ctia tro ly.  Khéng

. MEO
Dat tén va mé ta ré rang theo nghiép vu (vi du “Tre’ ly Soan thao VB”, “Trg ly CNTT —

CDS”) gitp nguoi dung khac dé nhan biét va chon ding tro' ly can dung.
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4.3.2. Tab Kho dir liéu — Két néi nguén tri thirc

Tab Kho di¥ liéu cho phép két ndi tro ly véi mot hodc nhiéu kho tri thire, dé

tror ly tra 1 dwa trén tai liéu ndi bd ctia don vi (ky thuat RAG). Méi kho cé

mot cong téc Két ndi; gat sang trang thai bat dé tro' ly dwoc phép truy van

tai liéu trong kho khi tra 1.

Cap nhat trg ly X
& Thiét lap K&t néi kho dir lisu @
B Kho di ligu Q. Tim kiém kho dit liéu...
R Chia sé
Tén M Mb ta Tai lieu Cap nhat lan cudi 7l K&t ndi
3 Agents
5 Nam test 0 tai liéu 6/4/2026, 15:24
8 kho drliéu qudc ... 13 tai liéu 6/4/2026, 15:39 [ @
5 samplde db & 4 tailiéu 27/12/2025, 15:07

Hinh 8: C4u hinh tro' ly — tab Kho di¥ liéu (két néi kho tri thirc)

M& tab Kho di liéu trong ctra sé ciu

1
hinh tro' ly.

Trust Al — Tai liéu noi bo

Danh sach kho di¥ liéu kha dung
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) Tim kho can két néi (dung & tim kiém Kho mong muén hién thij trong danh
néu nhiéu kho). sach.
Gat cong tac Két ndi ciia kho sang trang )

3 Kho dwoc lién két voi tro ly.
thai bat.

A L&p lai cho cac kho khac néu can va lwu  Tro ly c6 thé truy van tai liéu cta cac

cau hinh. kho da bat.

. MEO
Két nébi tro’ ly v&i kho tri thirc phu hop dé& nang cao d6 chinh xac. Vi du: tro ly tw van

thd tuc hanh chinh nén két néi kho chra van ban quy pham phap luat lién quan. Pay

la diéu kién dé dung hiéu qua ché do chat Tri thirc ndi bd (muc 4.5).

% QUAN TRONG — Quan trong vé pham vi truy cap qua tro’ ly
Khi mét tro’ ly da két ndi kho tri thirc dwoc chia sé (Han ché hodc Cong khai), nguoi

dung cé quyén st dung tro’ ly dé sé khai thac dwoc ndi dung clia kho da két néi théng

qua tro' ly — ké ca khi ho KHONG dwoc chia sé kho d6 mét cach truc tiép.

No6i cach khac, viéc két ndi kho vao mét tro ly va chia sé tro' ly sé gian tiép mé quyén
tiép can nodi dung kho cho nguwdi ding tro ly. Pay 1a diém can d&c biét lwu y khi ciu
hinh.

L. CANH BAO — Trach nhiém cta chu sé hivu tro ly
Trudce khi d&t mot tro ly & ché d6 Cong khai hodc chia sé rong, chd sé& hiru phai ra
soat cac kho tri thirc da két ndi voi tro' ly do.

Khong két ndi kho chira tai li&u nhay cdm, ndi bd han ché ho&c di liéu ca nhan vao
mot tro' ly sé dwoc chia sé rdng, vi nguwdi dung tro' ly cé thé truy van néi dung cac kho

nay qua tro' ly du khéng dwoc cap quyeén truc tiép véi kho.
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Khi can phuc vu nhiéu ngwdi nhung kho ¢é néi dung han ché, hay can nhéc tach

riéng: chi két nbi phan tai liéu phu hop dé chia sé rong vao tre' ly céng khai.

4.3.3. Tab Chia sé — Phan quyén truy cap
Tab Chia sé xac dinh pham vi truy cap trg’ ly theo ba ché do Riéng tw / Han

ché / Céng khai va phan quyén nguwdi dung theo vai trd. Co ché ba ché do
truy cap va ba vai trd dwoc trinh bay chi tiét, théng nhat véi kho di liéu, tai

muc 5.6; bang dwdi day tom tat ap dung cho tro ly.

Cap nhat trg ly X
& Thiét lap Ché do truy cap @
8 Kho dir liéu Han ché
A Chia sé

Thém ngusi dung @
3 Agents
Nhéap tai khoan ngusi dung Ngudi Xem
Ngu&i dung hién tai ®

Q Tim kiém ngusi dung...

@ Vu Hoai Nam  ban S 0 T
namvh@trustsoft.com.vn

@ Nam Vu Hoai ) Ngu8i Chinh Sifa X
namvuhoai.personal@gmail.com

Hinh 9: C4u hinh tro ly — tab Chia sé (phén quyén truy cép)
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Tro ly ca nhan, dang th

Riéng tw Chi Cha s& hiru.
nghiém.
) Chu sé hiru + nguoi dwgec moi (theo Tro ly dung trong
Han ché
vai tro). nhém/phong ban.
N Tro ly dung chung toan
Céng khai Moi tai khoan trong to churc.

don vi.

4.3.4. Tab Agents — Tich horp tac nhan thong minh
Tab Agents quan ly cac tac nhan (agent) dich vu ngoai lién két vai tro ly,

giup tro ly thwe hién thao tac véi (’ng dung bén thr ba (g&ri email, ghi bang
tinh, quan ly lich...). Tab gébm hai muc con: Agents (danh sach tac nhan va

céng cu twong rng) va Coéng cu (trang thai két ndi clia tirng cdng cu).
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Cap nhattrg ly X

& Thiét lap Agents + Thém Agent

Quan ly agents lién két véi trg Iy nay

8 Kho dif liéu
Agents Céng cu Q Tim kiém agents...
R Chia sé
€3 Agents Agent Mb ta Cong cu Thao tac

An agent to manage and interact with email

A Gmail  Outlook o
services.

Trg ly Mail

Al t t dint t with
Trg ly doanh nghiép nagent to mar.wagei and interactwi Ms Teams  Ms Onenote  +2 o
: v workspace applications.

A An agent to manage and interact with
Trg ly 13p lich 9 ) 9 Google Calendar  Outlook |0}
: 0 calendar services.

- N An agent to manage and interact with Google
Trg 1y van phong Sheets. Microsoft Excel. and Gooale Docs Efonicheets) GiEbcs) G @

Hinh 10: C4u hinh tro ly — tab Agents (danh sach tac nhan)

Tac nhan (Agent) Churc nang Céng cu tiéu biéu

Quan ly va twong tac véi dich vu thw
Tro ly Mail Gmail, Outlook
dién tir.

Twong tac voi irng dung khéng gian MS Teams,
Tro ly doanh nghiép
lam viéc. OneNote...
Google Calendar,

Tro ly lich Quan ly lich lam viéc va dat lich hen.
Outlook

Google Sheets, MS

Tro ly van phong Lam viéc v&i bang tinh va tai liéu.
Excel...

DPang va quan ly ndi dung trén mang x&  (theo cAu hinh tb
Tro ly mang xa hoi
hoi. chure)
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H6 tro phan tich dir liéu, tdng hop sb

Tro ly phan tich
liéu.

churc)

(theo c4u hinh t6

Muc C6ng cu hién thi trang thai két ndi cla tirng dich vu (vi du “Chwa két

ndi”). Ngwdi dung nhén biéu twong clu hinh dé thiét 1ap két néi qua co

ché xéac thwe an toan (OAuth).

r
Cap nhat trg ly

& Thiét 1ap Agents
Quan ly agents lién két vdi trg ly nay

8 Kho di lidu

Agents Cong cu
R Chia sé
€3 Agents Céng cu

M Gmail

& Outlook

@b Microsoft Teams

[T Google Calendar

Q Tim kiém céng cu...

Mo ta Trang thai

Access and manage Gmail emails. Chua két néi
Access and manage Outlook emails. Chua két ngi
Access and manage Microsoft Teams. Chua két néi

Access and manage Google Calendar events. Chua két ndi

X

+ Thém Agent

Thao tac

&

@

Hinh 11: C4u hinh tro ly — tab Agents, muc Céng cu (trang théi két néi)

Trust Al — Tai liéu noi bo
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Danh sach céng cu va trang thai két

1 Mé& tab Agents — muc Céng cu. .
noi hién thi.
) Nhan biéu twong ciu hinh & céng cu Hé thdng mé ludng xac thuc (OAuth)
can két néi. cda dich vu.
DPang nhap va cap quyén cho Trust Al . .
3 Dich vu xac nhan cap quyén.
trén trang dich vu.
Trang thai cong cu chuyén sang D3
4 Quay lai Trust Al.

két ndi.

* QUAN TRONG
Két ndi téi dich vu ngoai dwoc lwu & cap tai khoan ngwdi dung va dung chung cho ca

tror ly va Ludng cong viéc. Sau khi xac thue thanh cong mét 1an, cac tac nhan va node
tao sau d6 ty dung két néi nay. Viéc xac thwe ludn do ngwdi dung tw thwe hién — hé

thdng khong thay ngudi dung dang nhap dich vu ngoai.

E Vi DU NGHIEP VU — Lanh dao phong S& Néi vu 1ap tro Iy nghiép vu

Tinh hudng: mudn cé mét tro Iy chung cho phong dé tra clru quy
dinh va hd tro soan thao.

Cach lam: tao tro’ ly, dat tén va mé ta theo nghiép vu; két ni kho
van ban cta phong & tab Kho dir liéu; dat ché dd Han ché va thém
thanh vién phong & tab Chia sé; bat tdc nhan Mail/Van phong néu

can & tab Agents.

Trust Al — Tai liéu ndi bo Trang 41



HUONG DAN SU DUNG TRUST Al Phan B - Tinh néng ct I5i

4.4. Giao dién tré chuyén véi tro ly
Nhan vao tén mot tro ly hoac chon Cubc tré chuyén maoi dé mo giao dién

tro chuyén. bay la khéng gian lam viéc chinh khi twong tac véi tro ly.

@ TrustAl 2 Trgly B Quanlytdilisu 4 Ludng cdng viéc Q @ Nam Vu Hoai

@ Trg Iy CNTT - CBS & <
4+ Cudc tro chuyén méi
Q  Tim kiém
& Tich hop
® Maulsinhic
> Dy 4n clia toi

v Cude tro chuyén cia t6i

Cudc trd chuyén méi Xin Chéo, Nam Vu Hoai

Cudc tro chuyén méi

5 ngay truéc [Nhap tin nhan ctia b,

an

V&n Ban MAu Vi Pham Quang Céo +

X @ Tao Canvas v )
2 tudn truée

Cudc tro chuyén méi

A Trd Iy ¢6 thé méc sai lam. Vui ldng xéc minh théng tin quan trong.
2 tuan truéc

Muc Tiéu Chudng Trinh Chuyén...
3 tuan trudc

Chuong Trinh Chuyén D3i S6 Q...
3 tuan truéc

Budi Trua Trong Tiéng Anh La Gi
3 tuén trudc

Chao Hoi Va Sén Sang Hé Trg
3 tudn trudc

Hinh 12: Giao dién tro chuyén véi tro'ly — man hinh bét dau

Cudc trd chuy&n mai, Tim kiém, Tich hop, Mau 16 nhéc,
Thanh bén trai
Dy an va lich st tro chuyén.

Vung hai thoai (gitra) Hién thi tin nhan qua lai gitra ngwoi dung va tro' ly.

) Noi nhap cau hdilyéu cau; cé nat “+”, chon ché do, ghi am
HOp nhap tin nhan (dwai)
va gui.
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Thanh phan / Trwéng

Thanh diéu huéng nhanh Di chuyén nhanh gitra cac tin nhan trong cuéc trd chuyén
(phai) dai.

S6 dém tai liéu (badge) Hién thi sé tai liéu dwoc sinh ra trong cudc trd chuyén.

4.4.1. Hop nhap tin nhan
Hop nhap la noi ngudi dung gd cau hdi hodc yéu cau glri dén tro' ly. Cac

thanh phan ctia hop nhap:

O TrustAl 2 Trgly ® Quan ly tailigu 4 Lubdng cong viéc Ay @ Nam Vu Hoai

@TrqucNTT-CDS 8 < B1 <

+ Cudc tro chuyén méi . L R R
Toi la Trg ly Chuyén doi s6, dudc két ndi véi kho tri thifc gom cac van ban chi dao, quy dinh va béo céo vé
Q  Tim kiém chuyén déi s6 quéc gia va ctia dia phudng.
. Téi hé trg anh/chi:
& Tich hgp | . L i« . e e i
* Tra clfu muc tiéu, nhiém vu chuyén doi sé theo Quyét dinh 749/QBD-TTg va cac van ban lién quan
® Maulsinhic  Giai dap vé 3 tru cot: Chinh ph s8, Kinh té s6, Xa hoi s&
« Tong hgp tién do trién khai va cac nhiém vy trong tam theo ting giai doan
> Dy an cla toi
Khi d&t cau hoi, anh/chi nén néu ré pham vi (cap xa/huyén/tinh, finh vuc cy thé) dé tdi tra 18i chinh xac
v Cudc trd chuyén cua téi nhat.

Chao Hoi Va Sén Sang Hé Trg

5 phut trugc

Cudc tro chuyén méi hi

25 phiit truéc B

Cudc tro chuyén méi
5 ngay trudc

Van Ban MAu Vi Pham Quang Cao B Chao miing 7 >

2 tuan truéc

Toi d4 gufi 18i chao va sén sang hd trg Quy khach.
Cudc tro chuyén méi
2 tuan truéc

Muc Tiéu Chudng Trinh Chuyén...

3 tudn trudc S . .
&, Tailén tailiéu

Chudng Trinh Chuyén Déi S6 Q...

3 tudn trudc 0 Quan Iy tai liéu d4 tai 1én

Budi Trua Trong Tiéng Anh La Gi T

! B Taocanvas v )
3 tuan truéc

Trg 1y ¢6 thé méc sai I4m. Vui 1ng xéc minh théng tin quan trong.

Hinh 13: Nut “+” trong hdp nhdp — tuy chon dinh kem va quan ly tai liéu
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M& tuy chon dinh kém: Tai Ién tai liéu va Quan ly tai liéu

Nuat “+”

da tai lén.
Nut chon ché dd chat Chuyén gitra cac ché do chat (géc dudi bén trai).
Nut ghi am Chuyén giong néi thanh van ban nhap vao hép.
Nut gwi Gri ndi dung t&i tro ly.

4.5. Cac ché do chat
Trust Al cung cAp nhiéu ché do chat; méi ché dé kich hoat mét té hop néng

lwc khac nhau (mdé hinh ngdn nglr, tim kiém tai liéu ndi bd, tim kiém web,
Canvas...) phu hop véi tirng dang yéu cau. Viéc chon dang ché do la yéu
td quyét dinh chéat lwong cau tra 1&i. Nguwdi dung dbi ché dd ngay trén hop

nhap tin nhan.
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@ TrustAl

@ Trg ly CNTT - CDS 8 <
+ Cudc tro chuyén méi
Q  Tim kiém
& Tich hgp
B MAaulsinhac
> Dy an cua toi
¥ Cudc tro chuyén clia toi
Chao Hoi Va San Sang Hb Trg
5 phut trude

Cudc tro chuyén méi
25 phit truéc

Cudc tro chuyén méi
5 ngay trudc

Van Ban Mau Vi Pham Quang Cao
2 tuan truéc

Cudc tro chuyén méi
2 tuan truéc

Muc Tiéu Chudng Trinh Chuyén...
3 tudn trudc

Chudng Trinh Chuyén D3i S6 Q...
3 tuan truéc

Budi Trua Trong Tiéng Anh La Gi
3 tudn trusc

2 Trgly B Quanly tai ligu 4 Lubdng cong viéc

Téi la Trg Iy Chuyén déi s6, dudc két néi véi kho tri thiic gém cac van ban chi dao, quy dinh va bao céo vé
chuyén déi s6 qudc gia va ctia dia phugng.
Téi hé trg anh/chi:

 Tra clfu myc tiéu, nhiém vu chuyén déi s6 theo Quyét dinh 749/QD-TTg va cac vén ban lién quan

* Giai dap vé 3 tru cot: Chinh pht s6, Kinh té s6, Xa hdi s&

« Téng hop tién do trién khai va cac nhiém vu trong tam theo tifng giai doan

Khi @&t cau hoi, anh/chi nén néu ré pham vi (cap xa/huyén/tinh, linh vuc cy thé) dé téi tra 18i chinh xac
nhat.

Hoi dap nhanh
Tra 18i nhanh dua trén kién thic nén va lich
sir hoi thoai. Phii hap cho cau hai don gian...

Hoi dap chuyén siu
Q' Tra I8i nhanh suy luan trén kién thic nén va
lich sif hdi thoai. H trg truy van d liéu sa...

& ch Tri thifc ndi bd
0 chi truy vén co 6 tri thitc ngi bd cua t&
T6i d3 gu chifc, ciing két hdp véi cong cu soan thao...
Trg ly da ndng
s Tac tir t chon céng cu (web, tai ligu, lich,
mail, ...) tly theo cau hoi. Phil hdp cho yé...
L Banct
Tao Canvas
Nhapt [ M8 canvas dé soan ngi dung dai (bdo cdo,
tai lidu, ma, ...) song song véi hdi thoai.

+ @ TaocCanvas ~

Trg Iy 6 thé méc sai 1am. Vui long xac minh théng tin quan trong.

Hinh 14: Danh séch lra chon ché do chat trén hdp nhép tin nhan

@ vy

Bang dwdi day tém tat cac ché do chat va pham vi ap dung. Quan tri vién

c6 thé bat/tat viéc hién thj teng ché do &

doé duoc dung kém trong cac ché do twong thich.

n~ >

ngwdi dung thwdng thdy nam ché do.

Trust Al — Tai liéu ndi bd

Béang 7: So sanh céc ché do chat

'y

Q @ Nam Vu Hoai

ER

Céc nang luc cbt 16i (mé hinh ngdn nglr, RAG, tim kiém web, Canvas) da duoc tich
hop sén vao tirng ché d6 — khéng can bat thém. Chuyén ché do tire la chon mét td

hop néng lwc khac. Néu tro ly cé ciu hinh thém tac nhan dich vu ngoai, cac cong cu

Trang 45
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Ché do
Hoi dap
nhanh
Hoi dap
chuyén sau
Tri thorc noi
bo
Tro ly da

nang

Tao Canvas

M hinh ngén ngir két hop tim kiém

web nhanh; khéng truy van kho néi bo.

Phan tich, suy luan nhiéu buéc; hé tro
Canvas va biéu d6; tim kiém web

chuyén sau.

Wu tién truy van kho tri thirc (RAG) kém

trich dan; c6 Canvas, biéu do, web.

Hé théng tw lya chon nang lwc phu hop

nhat v&i yéu cau.

Mé& khéng gian soan thdo Canvas dé

tao va bién tap tai liéu.

@ LUU Y — Lwu y vé tén goi va ché dé mé réng
O phién ban truwéc, ché do “Tro ly da ndng” tirng c6 tén “Tro ly tw dong”. Ngoai cac

c6 thé thady nam hoac sau ché do.

4.5.1. Hwéng dan chon ché dé theo nhu cau

Tra cru nhanh, hoi dap

don gian hang ngay.

Cau hdi phire tap, so
sanh, 1ap luan nhiéu

budec.

Tra ctru quy dinh, van

ban, chinh sach nbi bd.

Khi chwa chac nén chon

ché dd nao.

Soan thao van ban, bao

cao, cbng van.

ché do trén, hé thdng con cé ché dd Soan thao tai liéu phuc vu bién tap chuyén sau;

ché dé nay dwoc quan tri vién bat/tat tuy theo nhu ciu cia don vi, nén ngudi dung

Néu ban can... Chon ché do

Cau tra loi nhanh cho mét cau héi don

gian

Phan tich, so sanh, lap luan ky

Trust Al — Tai liéu ndi bo

Héi dap nhanh

Hoéi dap chuyén sau
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Néu ban can... Chon ché do

Cau tra 1oi dwa trén van ban ndi bo, co S
Tri thiere ndi bd

trich dan
Soan mét van ban, bao cao hoan chinh Tao Canvas (hoac Soan thao tai liéu)
Khong chéc nén chon gi Tro ly da nang

E Vi DU NGHIEP VU — Céng chirc Tw phap — Ho tich soan cong vin
Tinh huéng: can soan céng van don déc bao cao theo dung thé

thire Nghi dinh 30/2020/ND-CP.

Cach lam: chon ché do Tao Canvas, néu ré loai van ban, ndi dung
chinh va thoi han. Canvas mac dinh trinh bay theo thé thirc Nghi
dinh 30/2020/ND-CP nén khéng can yéu cau thém vé thé thirc; can
bd chinh stra truc tiép roi xuat DOCX/PDF (muc 4.6).

4.6. Trinh soan thao tai liéu (Canvas)

Canvas la khéng gian soan thao xuét hién & bén phai man hinh chat, cho
phép xem, chinh slra va tai xudng tai liéu do tro Iy tao ra ngay trong cung
giao dién. Canvas dwoc mé tw dong khi tro ly tao ra moét tai liéu; mot sb

dém tai liéu (badge) hién thi & phia trén vung chat.

. MEO — Canvas mic dinh soan theo thé thirc Nghi dinh 30/2020/ND-CP
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Khi soan van ban hanh chinh, Canvas cta Trust Al mac dinh trinh bay theo thé thirc
va ky thuat trinh bay van ban hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh sd 30/2020/ND-CP

clia Chinh phu vé cong tac van thu.

Nh& d6, ngudi dung khéng can yéu cau thi cong “trinh bay theo thé thirc” trong tirng
|&i nhdc — tro' ly tw bd cuc cac thanh phan van ban (quéc hiéu, tiéu ngi, tén co’ quan,
tén loai va trich yéu, phan néi dung, noi nhan, chirc vu — chi¥ ky...) theo dung céu

tric chuan.

* QUAN TRONG
Viéc Canvas mac dinh theo Nghi dinh 30/2020 ap dung cho bd cuc va ciu tric thé

thirc. Cac yéu t6 hanh chinh cu thé cla tirng vén ban — s, ky hiéu; dia danh, ngay
thang nam ban hanh; chir ky ctia ngudi c6 thAm quyén va ddu — van do can bod hoan
thién theo quy trinh; tro' ly khéng tw sinh cac yéu té nay. Ngwdi dung van can ra soat

thé thirc chi tiét (phéng chiv, c& chir, can 18, vi tri thanh phan) trwdc khi ban hanh.

L. CANH BAO — biéu kién kich hoat Canvas
Canvas hoat dong & hau hét cac ché do chat: Héi dap chuyén sau, Tri thirc ndi bo,

Tro ly da nang, Tao Canvas va Soan thao tai liéu. Riéng ché dd Héi dap nhanh khéng
hé tro Canvas — & ché do nay, Canvas sé khéng mé du tro’ ly cé tao ndi dung dang

van ban.
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O TrustAl 2 Trgly ® Quan ly tailiéu 4 Ludng cdng viéc Q @ Nam Vu Hoai

Q B1 < MAu van ban vi pham quang cdo  Z Chinhsia ® & I 2

+ tao 1 vin ban mau vé viéc vi pham trong finh vuc quang cao o B I UYUSO %x T @ H-H o = = === ¢ B8

Q

& CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

B @ Mau vén ban vi pham quang céo Doc 1ap - Ty do - Hanh phic

B

T6i d& soan xong van ban mau theo yéu cau clia Quy khach. BAO CAO

V¢ vige vi pham trong linh vuc quing cdo

L C6 thé thém c3in ¢t phép 1Y vao vn ban nay khéng? Kinh giri: Uy bannhandan ........................

C s o Can cir Ludt Quang cao nam 2012;
Lam sao dé diéu chinh van ban theo tiftng hanh vi vi pham

quang cao?

Can cir Nghi dinh 56 38/2021/ND-CP ngay 29 thang 3 nam 2021 cua Chinh phu
s . - ) quy dinh xur phat vi pham hanh chinh trong linh viee van héa va quang cdo;
Ban c6 thé soan ban trang trong dé gufi cé quan chifc
nang khong? Can cir chirc nang, nhiém vu va tinh hinh thue té tai dia phwong.

I. KHAI QUAT TINH HINH

Trong thoi gian qua, hoat dong quang cdo trén dia ban co diu higu phat trién

manh véi nhiéu hinh thirc da dang nhu pano, bang hi¢u, bang ron, quang cdo trén mang
xa hoi, trang thong tin dién tir va cic 4n pham truyén thong khac. Tuy nhién, bén canh
nhiing két qua tich cuc, vin con xay ra mt s& truong hop quang cao chua ding quy
Nhap tin nhén cta ban dinh, gay anh huong dén trit tw quan 1y nha nuéc va quyén loi cia ngudi tiéu dung.
Mot s6 6 chitc, ca nhan con st dung ndi dung quang céo thiéu trung thyc, quang
+ B Teocamvas ~ ¢ cdo sai cong dung, quang cao vuot qua pham vi dugce phép, hodc chua thuc hién viée
thong bao, xin xac nhan theo quy dinh. C6 trudong hop treo bién, dat bang quang céo

Trd Iy c6 thé méc sai 1am. Vui long xac minh théng tin quan trong. LhAne han A4 - AA thi LhAne hin A4 tndn fidem % i
Ana han dam md anan 4A thi Thana han 4am an fadn Hdm 4n nonv e méAt an tnan

Hinh 15: Canvas mé& canh khung chat — trinh soan thao tai liéu & bén phai

Canvas cung cap bd cdng cu dinh dang day du:

Thanh phan / Trwéng

Hoan tac / Lam lai Quay lai hoac khéi phuc thao tac chinh stra.

DPam, nghiéng, gach chan, gach ngang, ma Iénh, chi s
Dinh dang ky tw
trén/dwdi.

Canlé Can trai, gitra, phai, déu hai bén.
Chén lién két va bang Thém siéu lién két va bang vao tai liéu.
Cé4u truc ndi dung Tiéu dé cac cap, trich dan, khdi ma, danh sach.

Tai xubng Xuét tai liéu ra PDF ho&c DOCX.
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4.6.1. Hai cach chinh stra trong Canvas

m

G6 va dinh dang truc tiép trén

Chinh truc tiép Stra nhd, chinh cau chir.

Canvas.
. Nhap yéu ciu vao 6 chat; tro ly cap Thay dbi I&n vé noi

Yéu cau trg’ ly chinh )
nhat tai liéu. dung, bo cuc.

Chinh theo vung . . Stra chinh xac mo6t doan
Bo6i den doan can stra, mo ta thay doi. .

chon cu the.

Dé chinh stra chinh xac mét doan, ngwdi dung bdi den doan van ban trong
Canvas; mot bang thao tac Chinh stra viing chon xuét hién d& mé ta thay

d6i mong muén, tro ly sé cap nhat dang doan dwoc chon.
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O TrustAl 2 Trgly ® Quan ly tailiéu 4 Lubdng cdng viéc Q @ Nam Vu Hoai
Q B1 < MAu van ban vi pham quang cdo  Z Chinhsia ® & a8 AR
+ tao 1 van ban mAu vé viéc vi pham trong linh vuc quang co ® B I UYUS O|% x| T |@|H-9 «|=|= = =|=f|8
Q BAO CAO
Vi vige vi pham trong linh vire quéng cao
&

B M&u vin ban vi pham quang cdo Kinh giri: Uy ban nhan dan ........................

@

T6i d& soan xong van ban mau theo yéu cau clia Quy khach. Can cir Ludt Quang cdo nam 2012;
Can cir Nghi dinh 56 38/2021/NP-CP ngay 29 thang 3 nam 2021 cia Chinh phi

quy dinh xur phat vi pham hanh chinh trong linh viee van héa va quang cao;

L5 C6 thé thém can cf phép Iy vao van ban nay khéng? Can ci chire nang, nhiém vu va tinh hinh the té tai dia phwong.
., Lamsao dé diéu chinh vén ban theo tifng hanh vi vi pham - I. KHAI QUAT TINH HINH
quang cao? - o - S Lz
— Trong thoi gian qua, hoat dong quang cao trén dia ban c6 dau hiu phat trién
N Ban c6 thé soan ban trang trong dé gifi cd quan chiic manh v6i nhiéu hinh thirc da dang nhu pano, bang hiéu, bang ron, quang cdo trén mang

néng khong? xa hoi, trang thong tin dién tir va cic 4n pham truyén thong khac. Tuy nhién, bén canh
nhing két qua tich cuc, vin con xay ra mt s§ truong hop quang cao chua ding quy
dinh, gy anh huong dén trat tu quan Iy nha nude va quyén loi cua ngudi tiéu ding.

Mot sb td ch ¢ Chinh stfa viing chon 1 trung thuce, quang
cho sai cong dung, Banmuon thay doigi? hua thyc hién viée
thong bao, xin xac nhan theo quy dinh. C6 trudng hop treo bién, dat bang quang cao
khong bao dam my quan do thi, khong bao dam an toan, tiém an nguy co mét an toan

Nhép tin nhan ctia ban . . . . ; .
giao thong va anh huong dén canh quan chung.

+ B Teocamas v ¢ IL NQI DUNG VI PHAM CHU YEU

. A Ae 2 z Trang 1
Trg 1y c6 thé méc sai 14m. Vui 1ong xac minh thang tin quan trong. L. Vi pham vé ndi dung quing cio

Hinh 16: Chinh stra tai liéu bang cach béi den doan vén ban trong Canvas

4.6.2. Tai xudng tai liéu

Nhan biéu twong tai xudng & goc trén phai Canvas dé xuat tai liéu.

Dinh dang Phu hop cho

PDF In &n, gtri va lwu trir chinh thire; gitr nguyén bé cuc.
DOCX Chinh stra tiép trong Word; tich hop quy trinh soan thdo néi bo.

L CANH BAO

Noi dung do Al tao ra can dwoc ngudi dung xem xét, kiém tra dd chinh xac va diéu
chinh trwéc khi st dung cho van ban chinh thirc. Tuy Canvas da trinh bay theo thé
thirc Nghi dinh 30/2020/ND-CP, can b6 van can bd sung sb ky hiéu, ngay thang, noi

nhan, ngudi ky va dau, ddng thdi ra soat lai thé thire chi tiét trwdrc khi ban hanh.
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DY
=

4.7. Thao tac véi tin nhan va diéu hwéng
M®&i tin nhan cla tro ly c6 mét nhdm thao tac hién thj khi di chuét vao tin

nhan.

O TrustAl 2 Trgly ® Quan ly tai ligu 4 Lubdng cdng viéc JaY @ Nam Vu Hoai

@TrquCNTT-cas 8 < B1 <

+ Cudc tro chuyén méi . L . N

Toi la Trg ly Chuyén doi s, dudc két ndi vdi kho tri thiic gom cac van ban chi dao, quy dinh va bao céo vé
Q Tim kiém chuyén d6i s6 quéc gia va cla dia phudng.

) T6i hd trg anh/chi:
&  Tich hgp . " L S a0 < o s s ia s
N ¢ Tra clfu muc tiéu, nhiém vu chuyén déi s6 theo Quyét dinh 749/QD-TTg va cac van ban lién quan
® Maul8inhic « Giai dap vé 3 try cot: Chinh pht s8, Kinh té s6, Xa hdi s&
« Téng hop tién dé trién khai va cac nhiém vu trong tam theo ting giai doan

> Du an cua téi

Khi dat cau hoi, anh/chi nén néu rd pham vi (cap xa/huyén/tinh, linh vyc cu thé) dé tai tra 18i chinh xac
v Cudc trd chuyén cua téi nhat.

Chao Hoi Va S&n Sang Hé Trg
2 gis trudc
Cubc tro chuyén méi tao 1van ban mau vé viéc vi pham trong linh vuc quang céo
3 gis truée -
Cudc tro chuyén méi
5 ngay trudc
S s o 7
Vin Ban Miu Vi Pham Quang Co ® Vanbanméuvipham quingcdo />
2 tuan truéc
T6i d& soan xong van ban mAu theo yéu cau clia Quy khach.
Cudc tro chuyén méi
2 tuén truéc o » o &
&
Muc Tiéu Chudng Trinh Chuyén...
3 tudn trusc

Chudng Trinh Chuyén D4i S6 Q...

3 tudn trusc Nhap tin nhan cta ban

Budi Trua Trong Tiéng Anh La Gi +

N B Tao Canvas v )
3 tudn truéc

Trg Iy c6 thé méc sai I4m. Vui 1ng xéc minh théng tin quan trong

Hinh 17: Céc thao tac vdéi timg tin nhén cda tro ly
Thao tac
Sao chép Sao chép ndi dung tin nhan.
Poc Chuyén van ban thanh giong noi.

Xbéa X6a tin nhan khdi cudc trd chuyén.

D>

Taiv Tai ndi dung dwdi dang PDF hoac DOCX.
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“

Khéi phuc vé thoi diém cua tin nhan dé tiép tuc theo huéng

Quay lai doan héi thoai
khac.

Thanh diéu hwéng nhanh bén phai khung chat gitp di chuyén nhanh gitra

cac tin nhan trong mot cubc tro chuyén dai.

2 Trgly B Quanlytailigu 4 Ludng cong visc Jay @ Nam Vu Hoai

B1 <

T6i la Trg Iy Chuyén déi s6, dugc két ndi véi kho tri thifc gom céc van ban chi dao, quy dinh va bao céo vé
chuyén déi s6 quéc gia va clia dia phudng.
T6i hd trd anh/chi:

« Tra cdfu muc tiéu, nhiém vu chuyén déi s theo Quyét dinh 749/QD-TTg va cac vin ban lién quan

+ Giai dap vé 3 try cot: Chinh phis s6, Kinh té s6, X hoi s6

« Téng hdp tién do trién khai va cac nhiém vu trong tam theo ting giai doan

Khi dt cau hai, anh/chi nén néu ré pham vi (c&p x&/huyénjtinh, linh vitc cu thé) dé t6i tra I5i chinh xéc
nhét.

tao 1 van ban m&u vé viéc vi pham tro Téi 1a Trg Iy Chuyén déi s6, dugc két
nGi véi kho tri thic gém céc vanban  —
chi dao, quy dinh va béo céo vé. -

B Vin ban m3u vipham quing cdo £ >

T6i d4 soan xong van ban mAu theo yu ciu ciia Quy khéch.

Nhap tin nhén cla ban
+ @ TaocCanvas v )

Trg 1y c6 thé méc sai ldm. Vui long xac minh théng tin quan trong.

Hinh 18: Thanh diéu huéng nhanh bén phai khung chat

4.8. Quan ly cudc tro chuyén va Dy an
Nhan biéu twong ba chdm () canh tén cudc trd chuyén trong thanh bén

trai & mé menu thao tac.
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“

Chia sé Tao lién két dé gii cho ngudi khac xem lai ndi dung.
Doi tén Dat lai tén cudc trd chuyén cho dé tim.

Di chuyén dén D an Pua cudc trd chuyén vao mot dy an dé té chire.
Xoa Xda cudc tro chuyén.

Danh sach van ban dwgc sinh ra trong mét cuéc tré chuyén dwoc hién thi

khi nh&n nut Danh sach van ban phia trén ving chat.

2 Trdly [ Quan ly tai liéu 4 Ludng cdng viéc Q ‘ Danh sach van ban
B =

T6i 1a Trg ly Chuyén ddi s8, dudc két ndi véi kho tri thifc gdm cac van ban chi dao, quy dinh va bao céo vé
chuyén déi sé qudc gia va clia dia phuong.
T6i hd trg anh/chi:

* Tra clfu muc tiéu, nhiém vu chuyén ddi s6 theo Quyét dinh 749/QD-TTg va céc van ban lién quan

* Giai dap vé 3 tru cot: Chinh phti s8, Kinh té s8, X hdi s6

* Téng hgp tién dd trién khai va céc nhiém vu trong tdm theo ting giai doan

Khi @&t cau hoi, anh/chi nén néu rd pham vi (cdp xa/huyén/tinh, finh vuc cu thé) dé ti tra I8i chinh xac
nhat.

Hinh 19: Danh sach véan ban duworc sinh ra ttr mét cude tro chuyén
Chtrc nang Chia sé cudc trd chuyén tao mot lién két dé gvi cho ngudi khac

xem lai ndi dung.
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Chia sé Cugc tro chuyén: Chao Hoi Vasdnsang
Hb Trg

@

Lién két Chia sé

https://app.trustsoft.ai i @© Sao chép

A Cudc tro chuyén nay cé thé chifa théng tin ca nhan. Hay danh
chut thdi gian kiém tra ndi dung trudc khi chia sé lién két.

Hinh 20: Chia sé cudc tro chuyén — tao lién két chia sé

A CANH BAO
Kiém tra k§ ndi dung cudc trd chuyén truéc khi tao lién két chia sé dé tranh 16 théng

tin nhay cam hoac di¥ liéu ca nhan.

4.8.1. Dy an
Dw an giup t6 chirc nhiéu cudc trd chuyén lién quan vao mot nhém. Mo

dw an cé Huwéng dan tuy chinh ap dung chung cho moi cudc trd chuyén

trong dw an, va khu viec Tép dinh kem dung chung.

Trust Al — Tai liéu noi bo Trang 55



HUONG DAN SUP DUNG TRUST Al Phan B - Tinh nang cbt I6i

Du an mgi

Tao mét dy an méi dé t6 chifc cude tro chuyén

TénDu an *

[ Nhép tén du an

M6 ta

Nhép md ta du an (tuy chon)

Hudng dan dy an

Nhap huéng dan chung cho du &n, sé dudc ép dung cho tat ca cac
cudc tro chuyén trong du an nay...

Ap dung cho tét ca cac cudc trd chuyén trong dy &n nay

Hinh 21: Tao dw &an méi dé té chirc céc cudce tro chuyén lién quan

Tén dvw an Tén dinh danh dv an.

. Chi d&n ap dung chung cho moi cudc trd chuyén trong duw
Hwéng dan tay chinh )
an.

Tép dinh kém Tai liéu dung chung cho ca dy an.

E Vi DU NGHIEP VU — Léanh dao phong theo déi mot dé an

Tinh huéng: nhiéu cudc trao ddi lien quan dén cung mot dé an
chuyén ddi sé.

Cach lam: tao mdt dw an cho dé an, dat Hwéng dan tay chinh néu
bdi cadnh va phong céach tra 1&i, dinh kém tai liéu nén; moi cudc trd

chuyén trong dw an déu ké thira bdi canh nay.

Trust Al — Tai liéu noi bo Trang 56



HUPGNG DAN SU’ DUNG TRUST Al

Phan B - Tinh nang cbt I5i

4.9. Mau I&i nhac va Tich hop trng dung

MAu I&i nhac 1a thw vién cac cau hdilyéu ciu duwoc chuan bj san, té chirc

theo thw muc, giup nguwoi dung tai st¢r dung nhanh cac prompt hiéu qua.

@ TrustAl

@ Trg Iy CNTT - CBS &
4+ Cudc tro chuyén méi
Q  Tim kiém
& Tich hop
B Maulginhic
> Dy 4n clia toi
~ Cubc trd chuyén clia tai
Cudc trd chuyén méi
1 phut trusc

Cudc tro chuyén méi

21 phit trudc

Cudc tro chuyén méi

5 ngay trudc

V&n Ban Mau Vi Pham Quang Céo

2 tuan truée

Cudc tro chuyén maéi
2 tuan truéc

Muc Tiéu Chudng Trinh Chuyén...
3 tudn trudc

Chuong Trinh Chuyén D3i S6 Q...
3 tudn trudc

Budi Trua Trong Tiéng Anh La Gi
3 tudn trudc

Thao tac

2 Trgly B Quanly tai liéu 4 Lubdng cdng viéc

Mau I3i nhac

T6 chifc va quan Iy cac I18i nhic ctia ban trong céc thu muc
Q' Tim kiém 18i nhic..
v [3 NHOM 3 — TRA CUU PHAP LY (2)
B Tim Nghi dinh/Théng tu lién quan
B Tracuu Luat CBCC
v [ NHOM 2 — TOM TAT & PHAN TiCH (2)
B Béo cao nhanh tinh hinh
B Tom tat van ban 3 cap do
v~ [3 NHOM 1— SOAN THAO (2)

B T3 trinh b nhiém can bd

B Cong vén xin kinh phi

M& muc Mau 16 nhac trong thanh bén

trai.

a @ Nam Vu Hoai

+ Taothumuc IEESGERNETES

Hinh 22: M3u I6i nhdc — t6 chirc theo thu muc dé tai st dung nhanh

Két qua hién thi

Danh sach thw muc va mau hién thi.

Tao thw muc méi dé phan loai (néu

can).

Trust Al — Tai liéu ndi bo
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Thao tac Két qua hién thi

Thém mot méu 1o nhac voi tiéu dé va ) )
3 . Mau dwoc lwu vao thw muc.
noi dung.

Khi can dung, nhan vao mau dé sao
4 Néi dung dwoc sao chép.
chép ndi dung.

Dan vao hop chat va diéu chinh néu o
3 A s o Tro ly x& ly yéu cau.
can, rdi gui.

Muc Tich hop trong giao dién trd chuy&n cho phép két ndi nhanh cac &ng
dung (Google Sheets, Google Drive, Outlook, Jira...) ngay trong phién lam

viéc ma khéng can vao phan cau hinh tro ly.

O TrustAl 2 Trgly ® Quan ly tai ligu 4 Lubdng cong viéc JaY @ Nam Vu Hoai

Q Trg ly CNTT - CDS @ <

+ Cudc tro chuyén méi

) Tich hg

Q Timkiém : p

s Két ndi cac (g dung va dich vu ban yéu thich dé md réng kha nang cua trg Iy.
Tich hgp

B Maulsinhdc Q Tim kiém ting dung.

> Dy én cua toi
@ Tat ca (ing dung 2, Ung dung da két néi
v Cudc trd chuyén ciia téi

Cudc tro chuyén méi

vita xong
Google Sheets

Cuéc trd chuyén méi ZEN Truy cap va quan Iy bang tinh Google Sheets.

5 ngdy trusc

Van Ban Mau Vi Pham Quang Céo

2 tudn truéce S0 Jira
l Két noi
| Truy cap va quan Iy dy 4n Jira. ¢

Cudc tro chuyén méi
2 tudn truéc

Muc Tiéu Chudng Trinh Chuyén...
3 tuan trudc

Truy cap va quan Iy tp trén Google Drive.

Chuong Trinh Chuyén D3i S6 Q...
3 tuan trudc

Budi Trua Trong Tiéng Anh La Gi XU ly tép

3 tuan trudc a XU 1y va phén tich tép bing cach thém vao cd s& kién thic va tim kiém ndi dung.

Chao Hoi Va S&n Sang Hé Trg
3 tudn trudc

v
Két noi
Truy cap va quan Iy email Outlook i
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Hinh 23: Két néi tmg dung ngay trong giao dién tro chuyén

4.10. Hai cach dwa tai liéu vao tro ly
Nguwdi dung cé thé cung cép tai liéu cho tro' ly theo hai cach, khac nhau vé

cach tro' ly xt ly tép chir khédng phai vé thdi gian lwu trir — cé hai déu lwu

tép & cap tai khoan. Viéc chon dung cach gilp khai thac tai liéu hiéu qua.

Bang 8: So sanh hai cach dwa tai liéu vao tro’ ly

Pwa vao Kho tri thirc Tai trwce tiép vao 6 chat

Chia doan va tao embedding; truy
. Nap nguyén van toan b tép vao
Cach xw ly van theo doan lién quan (RAG) . .
- nglr canh de tro ly doc trwc tiép.
kém trich dan.

D6 dai phu hop  Tai liéu Ién, nhiéu trang. Tép ngén dén viva.
. Tra ctru theo cau hoi cu thé, c6  Phan tich toan dién toan bo noi
Kiéu phan tich . .
trich dan nguon. dung.
S6 lwong tép Nhiéu tép cung chu dé. Mot vai tép tam thoi.
Chia ¢ Chia sé dwoc cho ddng nghiép Khéng chia sé dwoc cho tai
ia sé
(theo vai tro). khoan khac.

« MEO — B6én tiéu chi lwa chon

Can nhéc theo: (1) dd dai tép — ngan thi tai vao chat, dai thi dwa vao kho; (2) yéu
cau phan tich — toan dién thi chat, theo cau héi cu thé thi kho; (3) s lwong tép cung

chi d&; (4) kha nang chia s& — dung chung phong/ban thi bat budc dung kho.

E Vi DU NGHIEP VU — Can b6 Vin phong UBND cép xa téng hop nhiém vu
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Pwa vao Kho tri thirc Tai trwce tiép vao 6 chat

Tinh huéng: can tdng hop cac nhiém vu trong tdm vé chuyén dbi
s6 & cap xa trong nam, dwa trén van ban da cé trong kho tri thire

ctia don vi.

Cach lam: két ndi tro' Iy véi kho chra cac van ban chi dao (muc
4.3.2), chon ché do Tri thirc ndi b, rdi yéu cau tre ly tdng hop nhiém
vu kém can ct tlr van ban trong kho. Két qua cé trich dan nguén dé

can bo dbi chiéu.

4.11. Hiéu co’ ché tra 1&i caa tro ly

DPé s dung tro’ ly mot cach hiéu qua va an toan, ngudi dung nén hiéu so
lwoc cach trgr ly hinh thanh cau tra [&i. Tro ly Al cia Trust Al dwa trén mo
hinh ngdn nglr I&n (LLM) — mot mé hinh dwoc huén luyén trén khéi lwong
van ban rat Ién dé cé kha nang hiéu va sinh ngdn ngi tw nhién. Khi nhan
mét cau hdi, md hinh dw doan cau tra i phu hop nhat dwa trén nglr canh
dwoc cung cap. Ngir cadnh nay bao gdm: ndi dung cau hdi, lich st cudc trd
chuyén, tai liéu dinh kem (néu cd) va cac doan tai liéu lién quan duwoc truy
hoi ttr kho tri thire (néu tro' ly dwoc két ndi kho va s dung ché dd phu

hop).
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Trong ché dd Tri thirc ndi bd, hé théng ap dung ky thuat RAG (Retrieval-
Augmented Generation — sinh cé truy héi). Quy trinh gém ba bwéc: th
nhét, hé thdng chuyén cau héi thanh vector va tim trong kho tri thirc nhivng
doan tai liéu gan nghia nhéat; th& hai, cac doan nay dwoc dwa vao ngiy
canh cung cau héi; thir ba, md hinh sinh cau tra 1&i dwa trén cac doan doé
va kém trich dan ngudn. Nh& co ché nay, cau tra 1o bam sat tai liéu noi
bd clia don vi thay vi chi dwa trén kién thirc chung clia md hinh, va ngudi
dung cé thé dbi chiéu ngudn dé kiém chirng.

% QUAN TRONG — Hién twong “ao giac” va cach phong tranh
Mb hinh ngén ngir c6 thé tao ra théng tin nghe hop Iy nhwng khéng chinh xac — hién

twong thuwdng goi la “ao giac” (hallucination). Diéu nay dé xay ra hon véi cac cau hoi
nam ngoai pham vi tai liéu dwoc cung cép.

Dé phong tranh: wu tién ché d6 Tri thirc ndi bd kém trich dan khi can dé chinh xac;
d&t cau hai cu thé, cé bbi canh; va ludn ddi chiéu sb liéu, can cir phap ly, trich dan véi

van ban gbc trwdc khi dwa vao san pham chinh thic.

Viéc hiéu co ché trén giup nguoi dung dat ky vong dung: tro ly 1a cdng cu
hd tro rat manh cho viéc tra clru, téng hop va soan thao, nhwng khong
thay thé vai trd thdm dinh, quyét dinh va chiu trach nhiém cta can bd. Mdc
dd chinh xac cda cau tra & phu thudc Ién vao chét lwong cau hdi, chat

lwong tai liéu trong kho va viéc Iwa chon ché do chat phu hop.
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4.12. Chi tiét cac ché do chat
Muc nay md ta chi tiét ttrng ché dé chat dé nguwei dung lwa chon chinh xac.

V&i mbi ché do, ndi dung trinh bay gébm: muc dich, thdi diém nén dung,
goi y cach dat cau héi va lwu y.

4.12.1. Héi dap nhanh

Muc dich: cung cap cau tra 1&i ngan gon, tirc thi cho cac cau hdi don
gian, cé thé kém tim kiém web nhanh. Day 1a ché dé nhe, phan héi nhanh,

khéng truy van kho tri thirc ndi bo.

Nén dung khi: can tra ctru nhanh moét khai niém, mot thdng tin chung, hoac
héi dap thwdng ngay khéng doi héi phan tich sdu hay can c&r ndi bé. Cach
dat cau hdi: ngan gon, mét y rd rang. Lwu y: khéng phu hop cho cau hai
can trich dan tai liéu ndi bd hodc can lap luan nhiéu budc; & ché do nay

Canvas khéng mo.

4.12.2. Hoi dap chuyén sau
Muc dich: x( ly cac cau hdi phirc tap doi héi phan tich, suy luan nhiéu

bwdc; hd tro Canvas, 1ap bang va biéu dd; co6 thé tim kiém web chuyén
sau. Nén dung khi: can so sanh phwong an, phan tich wu nhwoc diém, lap

luan cé cau trac, hodc soan noi dung dai co lap luan. Cach dat cau hai:
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néu rd bdi canh, cac tiéu chi, va dinh dang dau ra mong mudn (vi du “trinh
bay dang bang so sanh theo ba tiéu chi”). Lwu y: thoi gian phan héi cé thé

lau hon do mé hinh thwe hién nhiéu bwdc xt ly.

4.12.3. Tri thirc ndi bd
Muc dich: tra I1&i dwa trén tai liéu trong kho tri thirc ctia don vi (RAG), keém

trich dan nguén; hé tro Canvas, biéu dd va web. Nén dung khi: tra ctru quy
dinh, quy ché, van ban, chinh sach ndi bd — nhirng ndi dung can bam sat
tai lieu gbc va co thé kiém chirng. Diéu kién: tro ly phai dwoc két nbi voi
kho tri thirc phu hop (muc 4.3.2) va tai khodn cé quyén truy cap kho do.
Céch dat cau hdi: néu rd cht dé va yéu cau trich dan (“cho biét quy dinh
vé... va trich dan diéu khoan”). Lwu y: néu kho thiéu tai liéu lién quan, cau
trd I&i co thé khong ddy du; khi dé can bd sung tai liéu vao kho.

4.12.4. Tre ly da ning

Muc dich: hé thdng tw ddng Iwa chon ndng Iwc phu hop nhéat véi tirng yéu
cau, giup ngwdi dung khéng phai ban tdm chon ché dd. Nén dung khi:
chwa chac nén chon ché do nao, hoac cudc trd chuyén cé nhiéu loai yéu

cau dan xen. Lwu y: day chinh la ché dé trwéc day mang tén “Tro Iy tw
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dong”; két qua phu thudc vao viéc hé théng nhan dién dung y dinh ctia cau
hdi, vi vay van nén dién dat yéu cau rd rang.

4.12.5. Tao Canvas

Muc dich: m& khéng gian soan thao Canvas dé tao va bién tap tai liéu hoan
chinh (céng van, bao cao, ké hoach...). Nén dung khi: cadn mét van ban cé
cAu trac dé chinh stra va xuat ra DOCX/PDF. Cach dung hiéu qua: mé ta
rd loai van ban, dan y mong mudn, van phong; Canvas mac dinh trinh bay
van ban hanh chinh theo thé thirc Nghi dinh 30/2020/ND-CP nén nguoi
dung tap trung vao ndi dung, sau dé tinh chinh truc tiép trén Canvas hoac
yéu cau tro ly stra theo vung chon. Lwu y: bd sung cac yéu td hanh chinh

(sb ky hiéu, ngay thang, ngudi ky, dau) trwée khi ban hanh.

4.12.6. Soan thao tai liéu
Muc dich: hd tro bién tap chuyén sau, phu hop véi cac tac vu soan thao

doi hdi dinh dang va cau tric phirc tap. Ché dé nay do quan tri vién bat/tat
(muc 7.8), nén cé thé khong hién thi & moi don vi. Nén dung khi: nghiép
vy soan thao cla don vi can mot ché do chuyén biét ngoai Tao Canvas.
Lwu yv: néu khong thdy ché dd nay, nguoi dung van cé thé dung Tao

Canvas cho phan I&n nhu cau soan thao.
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4.13. Thwe hanh tét va 16i thwong gap

Phan nay téng hop cac thuwc hanh tét giup khai thac tro' ly hiéu qua va cac

16i thworng gdp can tranh, dac két tie kinh nghiém st dung thuc té.

4.13.1. Thwe hanh tét

Dién dat yéu cau rd rang, day dd bdi canh: néu vai trd, nhiém vu, rang
budc va dinh dang dau ra mong muén.

Chon dung ché do chat theo ban chéat yéu cau (tra ctru ndi bd — Tri
thirc nbi bd; soan thao — Tao Canvas; phan tich — Héi dap chuyén
sau).

Két ndi tro ly v&i dang kho tri thire trwde khi tra clru ndi bd; gitv kho
gon gang, dung chi dé dé tang dd chinh xac.

Chia nhé yéu cau phirc tap thanh cac budc; tan dung tinh nang quay
lai doan hoi thoai dé thir cac hwdng khac nhau.

Lwu cac prompt hiéu qua vao Mau I&i nhic dé tai sir dung va chia sé
trong don vi.

Ludn ra soat, kiém chirng két qua trwdc khi st dung cho cdng viéc

chinh thirc.
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4.13.2. L6i thwérng gap

H&i chung chung, thiéu bbi

canh
Dung Héi dap nhanh dé
tra ctru ndi bd

Quén két ndi kho tri thire
cho tro ly

Dung két qua Al ma khéng
kiém chirng

Duwa di liéu nhay cam vao

chat tuy tién

Trust Al — Tai liéu ndi bo

Cau tra 1&i lan man, khéng

trang y
Thiéu c&n ct, khéng trich
dan

Khoéng khai thac duorc tai

liéu ndi bd

RuUi ro sai sot trong van ban

chinh thire

Rui ro 10 ot thong tin

hwéng dan cho coéng dan.

thure tride khi phat hanh.

B sung bbi canh, rang
budc, dinh dang mong

mudn.

Chuyén sang Tri thirc ndi bd

va két nbi kho phu hop.

Bat két ndi kho & tab Kho
di liéu (muc 4.3.2).

Ra soat sb liéu, can c,
trich dan trwdc khi dung.

Tuan tha quy tac di liéu tai

Chuong 8.

E Vi DU NGHIEP VU — Céng chirc Tw phap — Ho tich tra ctru va soan thao két hop
Tinh huong: can tra Ioi mot cau hdi vé thu tuc va soan van ban

Cach lam hiéu qua: trwdc hét dung ché dd Tri thirc ndi bd dé tra
ctu quy dinh va lay trich dan chinh xac; sau d6 chuyén sang Tao
Canvas, dan cac can clr da xac minh va yéu cau tro' ly soan van ban

hwéng dan theo thé thirc; cudi cling ra soat va bd sung yéu té thé
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4.14. Str dung nang cao
Phan nay huéng dan cac ky thuat giup ngudi dung da quen Trust Al khai

thac tro’ ly & mirc sau hon, nang cao chat lwong va hiéu suét céng viéc.

4.14.1. Két hop nhiéu kho tri thirc cho mét tro’ ly
Mét tro’ ly co thé két ndi ddng thei nhiéu kho tri thire (muc 4.3.2). Cach lam

nay phu hop khi nghiép vu can tham chiéu nhiéu ngudén — vi du vira van
ban quy pham phap Iuat, vira quy ché ndi bd. Khi do, tro ly truy hoi ndi
dung lién quan twr tat ca cac kho da bat ma tai khoan cé quyén. Tuy nhién,
nén can nhac: két néi qua nhiéu kho khéng lién quan cé thé lam loang két
qua truy hoéi. Nguyén téc Ia chi bat nhirng kho thwc sw phuc vu cho pham

vi nghiép vu cua tro ly do.

4.14.2. Str dung Dw an dé duy tri bdi canh
V&i cac cdng viéc kéo dai qua nhiéu cudc trd chuyén, Dy an (muc 4.8.1)

la cong cu hivru ich dé& duy tri bdi cdnh nhat quan. Phan Huéng dan tuy
chinh cia dv an dwgc ap dung cho moi cuéc tro chuyén bén trong, giup
tro Iy hiéu bdi cadnh va yéu cau chung ma khéng phai I&p lai mbi lan. Tép
dinh kém dung chung clia dw an cung céap tai liéu nén cho toan bd céng

viéc. bay la cach t& chire hiéu qua cho cac nhiém vu nhw theo déi mét de
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an, chuan bi moét sw kién Ién, hodc x& ly mdt hé so phirc tap qua nhiéu

budc.

4.14.3. Xay dwng thw vién prompt cho don vi
Mau 1&i nhac (muc 4.9) khéng chi phuc vu ca nhan ma con co thé tré thanh

tai san tri thtrc chung ctia don vi. Khi mét can bd tim ra cach dién dat
prompt cho két qua tbt v&i mot nghiép vu cu thé, nén chuan hoa va chia
sé dé doéng nghiép tai str dung. Theo thdi gian, don vi hinh thanh mét thw
vién prompt theo nghiép vu — gitp chuan hoéa chét lwong dau ra va rat
ngan thdi gian 1am quen cho ngwdi méi. Phu luc B cua tai liéu nay cung

cap bd prompt mau khé&i dau cho muc dich do.

4.14.4. Quy trinh soan thao van ban hai bwéc
Mot quy trinh hiéu qua cho soan thao van ban hanh chinh la tach thanh hai

bwé&c ro rang. Bwéc mot — thu thap can cw: dung ché dd Tri thirc ndi bd
dé tra ctru va lay trich dan chinh xac tlr van ban trong kho. Buéc hai —
soan thao: chuyén sang ché do Tao Canvas, cung cap cac can clr da xac
minh va yé&u cau tro ly soan van ban theo thé thirc. Cach tach bwdc nay
gilp van ban vira dung can ctr, vira dung hinh thirc, déng théi gidm rai ro

tro ly dwa ra can cw khdéng chinh xac.
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E Vi DU NGHIEP VU — Lanh dao phong diéu phéi soan thao phirc tap
Tinh huong: can soan mét bao cao I&n dwa trén nhiéu van ban va

s liéu, qua nhiéu ngay.

Céach lam: tao m6t Dy an, dat Hwéng dan tuy chinh néu muc tiéu va
van phong bao céo, dinh kém tai liéu nén; dung ché dd Tri thirc noi
bd dé thu thap can c trong cac phién dau; sau d6 dung Tao Canvas
dé dwng va hoan thién bao cdo qua nhiéu lan chinh stra; cudi cling

ra soat va xuat DOCX.

4.14.5. Phéi hop tro ly véi tac nhan dich vu ngoai
Khi tro’ ly dwoc ciu hinh tac nhan (tab Agents) va nguwi dung da xac thuc

dich vu ngoai, tr¢g ly co thé thwe hién hanh dong nhw soan va gi email,
ghi di¥ liéu vao bang tinh, tra ctru lich. Day la buéc chuyén tw “tro ly tra
|&1” sang “tro’ ly hanh ddng”. Vi cac hanh déng nay tac déng ra bén ngoai,
nguwoi dung can kiém tra k§ ndi dung trwdc khi xac nhan, déc biét véi thao
tac gri di hodc ghi di¥ liéu. K&t ndi dich vu ngoai ludn do ngudi dung tw

thwe hién qua co ché an toan (muc 4.3.4).

4.15. Tém tat chwong
* Troly la cau hinh doc lap 96m thong tin nhan dién, kho tri thiee, pham

vi chia sé va tac nhan tich hop; méi tai khoan cé san mét tro' ly méac

dinh.
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Céu hinh tro ly qua bdn tab: Thiét lap, Kho di¥ liéu, Chia sé, Agents.

Lwa chon ché do chat phu hop quyét dinh chat lwong cau tra 16i; wu

tién Tri thirc ndi bd khi can tra clru tai liéu ctia don vi.

Canvas hé tro soan thdo va xuéat van ban DOCX/PDF; ndi dung do Al

tao can duoc kiém tra truée khi dung chinh thire.

Kho tri thtrc dung RAG (phu hop tai liéu I6n, can chia sé); tai trwc tiép

vao chat nap nguyén van (phu hop tép ngan—vira, dung riéng).

@ LUU Y — Tw kiém tra
1. Bbn tab cAu hinh tro' ly 1a gi va méi tab dung dé lam gi?

2. Khi nao nén dung ché dé Tri thire nodi bo thay vi Héi dap nhanh?
3. Canvas hoat déng & nhirng ché dd chat nao?

4. Phan biét hai cach dwa tai liéu vao tro ly va néu trwdng hop dung méi cach.
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CHUONG 5 — QUAN LY TAI LIEU / KHO TRI THUC

& LUU Y — Muc tiéu chwong
Chwong nay danh cho vai trd Nha phat trién va Quan tri viéen — nhirng nguoi truc

tiép quan ly kho tri thirc. Sau chwong nay, ngwdi doc biét tao kho di¥ liéu, thém tai
liéu bang nhiéu cach, thao tac vai tai liéu (k& ca hang loat), chia sé kho theo ba ché

dé truy cap va ba vai tro, va str dung muc Chia sé véi toi.

M6-dun Quan ly tai liéu cho phép t6 chirc, lwu trir va chia sé tai liéu noi bd
phuc vu trg ly Al tra clru (qua ky thuat RAG). Bay la “bd nhé tri thirc” cla
don vi: chat lwong va cach td chire kho tai liéu anh hwéng truc tiép dén do
chinh xac cau tra I&i cua trg ly. Truy cap mé-dun qua menu Quan ly tai liéu

trén thanh diéu huwéng.

% QUAN TRONG — Pham vi truy cap mé-dun

Mo6-dun Quan ly tai liéu chi hién thi v&i vai trd Nha phat trién va Quan tri vién. Vai tro
Nguw&i dung khéng thay mé-dun nay trén thanh diéu hwéng; ngudi dung khai thac tri
thirc trong kho théng qua céac tro ly da dwoc két ndi kho va chia sé cho ho (muc 4.3.2).
Do d8, chwong nay chi yéu danh cho Nha phat trién va Quan tri vien — nhirng vai

tro truc tiép xay dwng va quan ly kho tri thie.

5.1. Kho dir liéu cua toi
Muc Kho di¥ liéu clia t6i hién thi danh sach cac kho do ngu®i ding tao va

s® hiru.
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@ TrustAl 2 Trgly 5 Quanlytiilieu 4 Ludng cong viéc

Quan ly tai liéu <
Kho dif liéu cta toi

B Kho dir liéu clia toi

T6 chufc va quan Iy kho dif liéu ca nhan ctia ban

2, Chia sé vdi tdi

Q' Tim kiém kho dif liéu...

Tén

B Trgly CNTT - CDS

B Trgly Van thu

B Ténkho dirliéu nay laten ...

@ samplde db

@ training

M6 ta

md ta cho kho dif liéu: Tén kho dif liéu nay la tén cla...

S6 Iugng tai lidu

4 tailigu

5 tai ligu

21 tai ligu

4 tailidu

21 tai liu

Cép nhat I1an cudi 11

5/5/2026, 09:16

5/5/2026, 09:23

27/12/2025, 14:46

27/12/2025, 15:07

28/4/2026, 14:12

Hinh 24: Man hinh Kho di¥ liéu cta té6i — danh sach cac kho

Thanh phan / Trwéng

M6 ta Mb ta ngan vé ndi dung kho.

Tén kho di¥ liéu.

Sé lwong tai liéu Téng sb tai liéu trong kho.

Cap nhat lan cubi

Thao tac Menu (:): M&, Chinh stra, Chia sé, Xoéa.

Thoi diém thay dbi gan nhét.

JAY @ Nam Vu Hoai
+ Tao kho df liéu

Thao tac

Nhan biéu twong ba chadm (:) & cot Thao tac d& mé menu thao tac véi kho.

Trust Al — Tai liéu ndi bo
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O TrustAl 2 Trgly > Quan ly tailiéu 4 Ludng cong viéc a @ Nam Vu Hoai
Quan ly tai liéu <
~1e > e
Kho dif liéu cua t6i + Tao kho dif liéu
B Khodifliéu cla tdi s L A A - .
T6 chiic va quan ly kho dif liéu ca nhéan cta ban

2, Chia sé v&i t6i

Q' Tim kiém kho dif liéu...

Tén A Mb ta S8 lugng tai ligu Cép nhat Ian cudi 11 Thao tac
B Trgly CNTT - CBS 4 tailiéu 5/5/2026, 09:16
8 Mg
B Trgly Van thy 5 tai liéu 5/5/2026, 09:23
/ Chinh slta
<& Chiasé
@ Tén kho dr liéu nay |a tén ... md ta cho kho df liéu: Tén kho dif liéu nay la tén clia... 21 tai liéu 27/12/2025, 14:46
W Xoéa
B samplde db 4 tai ligu 27/12/2025, 15:07
B training 21 tai liéu 28/4/2026, 14:12

Hinh 25: Menu thao tac véi mét kho di liéu

5.2. Tao kho dir liéu mé&i

Thao tac Két qua hién thi

1 Nhan nat + Tao kho di liéu. Hop thoai tao kho mé ra.
2 Nhap Tén kho. Tén dwoc ghi nhan.
3 Nhap Mb ta (tuy chon). Mo ta dwoc ghi nhan.

) Kho mé&i xuét hién trong danh sach,
4 Nhan xac nhan tao.

san sang thém tai liéu.
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E Tao kho dif liéu
Tén kho dif liéu

Nhép tén kho dir liéu
Mb ta kho dif liéu

Nhap mé ta kho dir ligu

Huay Tao kho dif liéu

Hinh 26: Hop thoai Tao kho di¥ liéu m&i

+ MEO — Té chirc kho di¥ ligu
Phan loai tai liéu theo cht d& hodc ndm ban hanh dé dé quan ly va nang cao d6 chinh

xac khi tra ctru. Vi du: tach riéng kho “Van ban phap luat”, kho “Quy ché néi bd”, kho

“Biéu mau”.

5.3. Bén trong kho dir liéu
Mé& mot kho d& xem danh sach tai liéu cung cong cu tim kiém va loc.
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O TrustAl 2 Trgly > Quan ly tailiéu 4 Ludng cong viéc JAY @ Nam Vu Hoai
Quan ly tai liéu <
& Khodtiucia ¢ TrgIyCNTT-CBS 7 <
2, Chia sé v&i t6i
Q' Tim kiém tai liéu.. Loai tai liéu v Ngay tailén v

Tén M Loai tai liéu Dung lugng 1. Cép nhat Ian cudi 11 Thao tac

2597-ttg.signed.pdf pdf 743.38 KB 5/5/2026, 07:39

350-ttg.signed.pdf pdf 0.97 MB 7/5/2026, 13:56

749.signed.pdf paf 1.4 MB 5/5/2026, 07:39

922qd.pdf pdf 10.64 MB 5/5/2026, 07:39

Hinh 27: Giao dién bén trong mét kho di¥ liéu cu thé

Co6t Tén / Loai / Dung
Théng tin trng tai liéu.
lwong / Cap nhat

O tim kiém Tim tai liéu theo tén.

B6 loc Loai tai liéu Loc theo dinh dang (PDF, DOCX, ...).
B6 loc Ngay tai [én Thu hep theo thoi gian.

Nut + Thém M& cac phuong thirc thém tai liéu.

5.3.1. Cap nhat thong tin kho
Chon Chinh stra ttr menu thao tac (hoac biéu twong but chi) dé cap nhat

Tén va Mo ta kho.
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/ Cap nhat kho dif liéu
Tén kho dif liéu

Trg ly CNTT - CDS
Mb ta kho dif liéu

Nhap mé ta kho dir ligu

Huy Luu thay d6i

Hinh 28: Hop thoai Cap nhéat kho di liéu

5.4. Thém tai liéu vao kho
Nhan nat + Thém d& mé cac phwong thirc thém tai liéu.
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O TrustAl 2 Trgly > Quan ly tailiéu 4 Ludng cong viéc JAY @ Nam Vu Hoai
Quan ly tai liéu <
& Khodtiucia ¢ TrgIyCNTT-CPS 7 <
2\ Chia sé véi tdi A, Tailén tai lieu
Q Tim kiém tai liéu.. Loai tai liéu v Ngay tdilén v & Tailén the muc
. A Aot . @ Nhap tif website
Tén ™ Loai tai liéu Dung lugng 7. Cép nhét lan cuoi T/
O Tao thu muc méi
2597-ttg.signed.pdf pdf 743.38 KB 5/5/2026, 07:39
350-ttg.signed.pdf pdf 0.97 MB 7/5/2026, 13:56
749.signed.pdf paf 1.4 MB 5/5/2026, 07:39
922qd.pdf pdf 10.64 MB 5/5/2026, 07:39

Hinh 29: Menu + Thém — cac cach duwa tai liéu vao kho

Tai lén tai liéu Chon tép tr may tinh.

Tai 1én thw muc Tai toan b6 thw muc va tép con.

Trich xuét ndi dung ttr trang web
Nhap tir website
(crawl).

~ Tao céu tric thw muc dé phan
Tao thw muc mé&i _
loai.

Trust Al — Tai liéu ndi bo

C6 san tép roi.

Cé nhiéu tép da sap xép theo

thw muc.

Nguén tri thivc ndm trén web.

Can td churc tai liéu trong
kho.
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5.4.1. Tai lén tai liéu / thw muc

Nhén + Thém — Tai 1&n tai liéu (hoac )
1 Hoép thoai chon tép/thu muc mé ra.
Tai lén thw muc).

2 Chon tép hodc thw muc tlr may tinh. Hé thdng nhan tép va bat dau tai [én.

Tai liéu chuyén qua cac trang thai xir
3 Cho tai lén va xt ly.
ly (xem muc 7.9).

R ) Tai liéu san sang cho tro' ly st dung
4 Kiém tra tai liéu xuat hién trong kho.
khi & trang thai Ba xt ly.

5.4.2. Nhap tir website (crawl)
Chuirc nang Nhap trang web trich xuét ndi dung tr cac trang web vao kho.

Trust Al — Tai liéu ndi bo Trang 78



HUONG DAN SUP DUNG TRUST Al Phan B - Tinh nang cbt I6i

@ Nhap trang web

Trich xuat ndi dung tif cac trang web vao cd s& dif liéu ctia ban.

Pudng dan bat dau

(§) https://example.com/docs

+ Thém dudng dan

D6 sau trich xuat téi da S6 trang trich xuat téi da

— + -

v Cau hinh nang cao
Bao gém dudng din anh
Bao gom céc dudng dan

&’ https://support.example.com/**

+ Thém trang web

Hinh 30: Hép thoai Nhap trang web — cu hinh trich xuét néi dung

Puong dan bat dau URL gbc dé bat dau trich xuét.

Do sau trich xuét tbi da S6 cép lién két con dwoc di theo.

Sé trang trich xuét tbi da Gidi han téng s6 trang.

Bao gbm dwong dan anh C6 14y anh trong noi dung hay khéng.

Gidi han dwdng dan cho

y Chi trich xuét trong cac dwdng dan dworc chi dinh.
pnep

. MEO
D&t do sau va sb trang hop ly dé tranh trich xuét qua nhiéu néi dung khéng lién quan.

Wu tién cac trang chinh théng, 6n dinh.
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5.5. Thao tac véi tai liéu

Nhan biéu twong ba chdm (:) trén mét tai liéu d& mé menu thao tac.

@ TrustAl 2 Trgly 5 Quanlytailisu 4 Ludng cdng viee

Quan Iy tai lidu <

8 Kho difliéu ciia toi ¢ TrglyCNTT-CDbS 7 <

2, Chia sé véi tdi

Q Tim kiém tai liéu, Loai tailigu v Ngay tailen v

Tén M Loai tai liéu Dung lugng 1. Cép nhat Ian cudi 11
2597-ttg.signed.pdf pdf 743.38 KB 5/5/2026, 07:39
350-ttg.signed.pdf pdf 0.97 MB 7/5/2026, 13:56
749 .signed. pdf pdf 1.4 MB 5/6/2026, 07:39
922qd.pdf pdf 10.64 MB 5/5/2026, 07:39

Hinh 31: Menu thao tac voi mét tai liéu cu thé

Thao tac
Mé& tai liéu Xem noi dung tai liéu.
Di chuyén Chuyén tai liéu sang thw muc khac.
Tai vé Tai tai liéu vé may.
Xoa Xoa tai liéu khéi kho.

Trust Al — Tai liéu ndi bo

@

v

&

a @ Nam Vu Hoai

Thao téc

MG tai ligu
Di chuyén
Tai vé

Xba
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5.5.1. Thao tac hang loat

C6 thé chon nhiéu tai liéu cung luc bang cac 6 danh dau; mét thanh thao

tac hang loat xuat hién cho phép Di chuyén hoac Xda cac tai liéu da chon.

@ TrustAl 2 Trgly 5 Quanlytiilieu 4 Ludng cong viéc

Quan ly tai liéu <

B Kho dif liéu cla toi € T".J Iy CNTT-CbS 7 <

2 Chia sé vdi tdi

Q' Tim kiém tai liéu. Loai tai liéu v Ngay tailén v

Tén N Loai tai liéu Dung lugng 11
2597-ttg.signed. pdf pdf 743.38 KB
350-ttg.signed.pdf pdf 0.97 MB
749.signed.pdf pdf 14 MB
922qd.pdf pdf 10.64 MB

X 4dachon > @

Cép nhat Ian cudi 11

5/5/2026, 07:39

7/5/2026, 13:56

5/5/2026, 07:39

5/5/2026, 07:39

Hinh 32: Chon nhiéu tai liéu dé thao tac hang loat

JAY @ Nam Vu Hoai

Thao tac

Khi Di chuyén, hé thdng hién thj cay thw muc dich va cho phép Tao thw

muc magi ngay tai do.

Trust Al — Tai liéu ndi bd
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- Dichuyén
Di chuyén 4 tai lidu dén:

Trg ly CNTT - CBS

Khéng cé thu muc nao & day

+ Tao thu muc méi

Huay Di chuyén

Hinh 33: Hop thoai Di chuyén tai liéu sang thur muc khac

5.5.2. Cac loai tai liéu dwoc hé tro
B loc Loai tai liéu cho thay cac dinh dang dwoc hé tro'.
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O TrustAl 2 Trgly B Quan Iy tailiéu 4 Ludng cong viéc
Quan ly tai liéu <
B Khodifliéu cta toi € Tr‘.’ Iﬁ CNTT-CbS 7 <
2, Chia sé véi toi
Q Tim kiém tai liéu.. Loai tai liéu ~ Ngay tailén v
Tén M Chon tét ¢ Dung lugng 1. Cép nhat Ian cudi 11
Pdf
2597-ttg.signed.pdf Docx 743.38 KB 5/5/2026, 07:39
Doc
350-ttg.signed.pdf PPT 0.97 MB 7/5/2026, 13:56
PPTX
749.signed.pdf Text 1.4 MB 5/5/2026, 07:39
csv
922qd.pdf XLS 10.64 MB 5/5/2026, 07:39

Xéa Ap dung

Hinh 34: Céac loai tai liéu duoc hé tro trong kho dir liéu

Bang 9: Céc dinh dang tai liéu duoc hé tro

Q @ Nam Vu Hoai

Thao tac

Van ban PDF, DOCX, DOC, Text, Markdown
Trinh chiéu PPT, PPTX

Bang tinh / d¥ liéu XLS, XLSX, CSV, JSON

Ma ngudn Code (cac tép ma nguodn)

Hinh anh JPEG, JPG, PNG, WEBP, GIF

5.6. Chia sé kho dir liéu

Nhan biéu twong chia sé trén dau kho hodc chon Chia sé tlr menu thao

tac dé mé clra s6 phan quyén. Co ché chia sé gdbm ba ché do truy cap két

Trust Al — Tai liéu ndi bo
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hop v&i ba mire vai trdo — day la co ché phan quyén cbt 16i, ap dung théng

nhat cho ca kho di liéu va tro ly.

o Chia sé kho dif liéu: Trg ly CNTT - CDS

Ché dd truy cap @

Han ché

Thém ngudi ding @

Nhép tai khoan ngudi dung Ngusi Xem ~

Ngui dung hién tai @ Ngudi chinh sifa

] .
C6 thé chinh sifa tai liéu va quan Iy ndi dung

Q Tim kiém ngudi dung... N

Ngudi xem

v
Chi c6 thé xem tai lidu

o
A

Nam Vu Hoai
namvuhoai.personal@gmail.com

Chu S Hiru

@ sinh nt ) NgusiChinhsita v~ X
sinh.nt0991@gmail.com

e tai Ip ) Ngusi Chinh Sira v X
Iptai1904@gmail.com

Hinh 35: Cira sé Chia sé kho di¥ liéu

5.6.1. Ba ché do truy cap
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¢ Chia sé kho dif liéu: Nam test

Ché db truy cap @

Riéng tu
Riéng tu
Chi Chu s6& hitu kho dir liéu

Han ché
Chu sd hitu kho df liéu + ngusi trong Danh sach mai (Ngu@i chinh stfa/Ngudi xem)

Co6ng khai
Bat ky ai c6 dudng dan

Hinh 36: Ba ché dé truy cép: Riéng tw, Han ché, Céng khai

Baéng 10: Ba ché do truy cap cta kho di liéu

Riéng tw Chi Cht s& hitu kho dwoc truy cap. Tai lidu ca nhan, mat.

z Chu s& hiru cong danh sach ngu¢i dwoc Tai liéu nhém, phong
Han che
mo&i (Ngwoi chinh stra / Ngudi xem). ban.

. . TAt ca tai khoan trong t6 chirc c6 thé truy  Tai liéu chung, quy dinh
Cong khai

cap. ndi bo.
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5.6.2. Ché do Han ché
O ché d6 Han ché, ngudi dung thém tirng tai khoan cu thé va chon vai tro

Nguwoi Xem hodac Ngwdi Chinh Stra cho tirng ngudi. Danh sach Nguoi

dung hién tai hién thi toan bd ngwdi da dwoc cap quyén.

< Chia sé kho dif liéu: Nam test X
Ché db truy cap ®
Han ché v
Thém ngudi dung ®
Nhép tai khoan ngusi dung Ngugi Xem v
Ngudi dung hién tai ®

Q Tim kiém ngudi dung...

@ Vu Hoai Nam  ban Chu S& Hifu

namvh@trustsoft.com.vn

Hinh 37: Ché do truy cap Han ché — thém nguoi dung va chon vai tro

Chon ché dd Han ché trong ctra s6 chia R
1 . Khu vye thém ngudi dung hién thi.
sé.
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2 Nhap email/tén nguwdi can thém. Hé théng goi y tai khodn phu hop.

Chon vai tro Nguw&i xem hoac Nguwoi
3 Vai tro dwgc gan cho nguwoi do.
chinh st(ra.

. Nguwdi dwoc thém xuét hién trong
4 Lwu thay doi.
danh sach Nguwoi dung hién tai.

5.6.3. Ché doé Céng khai
O ché do Cong khai, kho tw ddng dwoc chia sé t&i moi tai khoan trong t6

chirc v&i vai trd méac dinh do chd sé& hiru thiét 1ap.
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¢ Chia sé kho dif liéu: kho dif liéu qudc gia

Ché dd truy cap ®
Cong khai
Thém ngudi dung @
Nhap tai khoan ngudi dung
Ngudi dung hién tai ®

Q Tim kiém ngusi dung...

@ Vu Hoai Nam  ban
namvh@trustsoft.com.vn

Ngugi Chinh Stra

Chu S& Hitu

Hinh 38: Ché do truy cap Cong khai — chia sé toan t6 chirc

5.6.4. Mlrc d0 truy cap (vai tro)

Trust Al — Tai liéu ndi bd
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Murc truy cap
Quy dinh pham vi thao tac clia ngudi duing déi véi kho dir liéu.

o9

<

Chu sé hitu
e C6 quyén chia sé va quan ly quyén truy cap.
e C6 quyén chuyén quyén s3 hifu.

Ngu@i chinh stra

e C6 quyén thém, chinh sifa va xo4 tai liéu.
e Khdng cé quyén chia sé hodc quan Iy quyén truy cap.

Ngudi xem

« Chi cé quyén xem ndi dung.
e Khdng cé quyén chinh stfa, xoa hodc chia sé.

Hinh 39: Bang mé ta quyén han cta ba vai tro truy cép

Bang 11: Quyén han cua ba vai tro truy cap

Pong

Chuyén sé

Chiasé &
Chinh stra
quan ly
Chu sé hiru Cé Cé Co
Ngwéi chinh stra Co Cé Khéng
Ngwi xem Co Khong Khong

* QUAN TRONG

dun.

Trust Al — Tai liéu ndi bd

Co ché ba ché do truy cap va ba vai trd nay ap dung thdng nhét cho ca kho di liéu

va tro' ly (tab Chia s& — muc 4.3.3). Ndm virng mét lan la dung dwoc cho ca hai mé-
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5.7. Chia sé v¢&i toi
Muc Chia sé va&i t6i hién thi cac kho di¥ liéu nguwdi khac da chia sé cho
minh, k&m théng tin ngwdi chia sé va thoi diém chia sé. Quyén thao tac

trén cac kho nay phu thudc vao vai trd dwoc cap.

" TrustAl 2 Trgly B Quan ly tailiéu 4 Lubdng cdng viéc JaY @ Nam Vu Hoai
Quan ly tai liéu <
Chia sé v@i toi

Kho df liéu ctia toi PR A i sina A e
& i Truy cap va cong tac trén céc tai liéu va ngudn dudc chia sé

2, Chia sé v6i toi

Q' Tim kiém kho dif liéu...

Tén Mo ta S6 ludng tai liéu Chia sé bgi Chia sé lic Tl Thao tac
@ Nam test 0 tai ligu Vu Hoai Nam 6/4/2026, 15:24
B Niinh C4 Nhan 0 tai liéu Tang Thi Nhyt Linh 15/4/2026, 17:15
B Trung tam xdc tién Can T... 4 tailiéu tai lp 5/5/2026, 14:22
@ kho dif lidu qudc gia 13 tai liéu Vu Hoai Nam 6/4/2026, 15:39

Hinh 40: Man hinh Chia sé v&i téi — danh sach kho dworc chia sé

E Vi DU NGHIEP VU — Lanh dao phong S& Néi vu lap kho dung chung
Tinh huong: mudn ca phong cung tra ctru mét bd van ban quy dinh.

Cach lam: tao mét kho, tai 1én bo van ban, dat ché do Han ché va

thém cac thanh vién phong vai vai tro Nguwoi xem; cac chuyén vién
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phu trach cap nhat dwoc cip vai trdo Nguoi chinh stra. Khi can phd

bién rong toan don vi, chuyén sang ché doé Cong khai.

5.9. Chién lwoc t6 chirc kho tri thirc
Chét lwong va cach té chirc kho tri thire quyét dinh truc tiép dén doé chinh

xac clia cau tra 1oi khi tro ly tra ciru (RAG). M6t kho dwore td chire tdt gitp
hé théng tim dung doan tai liéu lién quan, ttr do6 tra l1oi chinh xac va cé trich
dan rd rang. Ngwoc lai, kho 16n x0n, trung lap hoac chira tai liéu 16i thovi sé
lam gidm chét lwong va gay nham 1an. Phan nay trinh bay cac nguyén tac

td chirc kho hiéu qua.

5.9.1. Nguyén tac phan kho theo chi dé
Nén chia tai liéu thanh nhiéu kho theo chd dé hoac linh vyc nghiép vu, thay

vi gom tat ca vao mét kho I&n. Viéc phan kho gitp ngwdi dung két nbi tro
ly vé&i ding pham vi tri thire can thiét, ddng thdi thuan tién cho phan quyén
chia sé. Vi du, mét don vi cé thé td chirc cac kho: “Van ban quy pham phap

luat”,

7 1] ” 113

Quy ché va quy trinh néi bd”, “Biéu mau hanh chinh”, “Tai liéu

chuyén mén theo linh vuc’.
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. Tra clru tring pham vi; d& phan  Bon vi ¢ nhiéu mang
Theo chu dé/linh vuc

quyén. nghiép vu.
Theo ndm/giai doan Dé tach tai liéu ct/mdi; kiém Van ban thay ddi theo thoi
ban hanh soat hiéu lwc. gian.

Phan quyén theo co ciu tb _
Theo phong/ban h Moi phong cé tri thire riéng.
chire.

5.9.2. Nguyén tac chat lwong tai liéu

« Uu tién tai liéu ngudn chinh thdng, da dwoc phé duyét; tranh dwa ban

nhap gay nham lan.

« Cap nhat va loai bd tai liéu da hét hiéu lyc dé tranh tro ly trich dan néi

dung 16i thoi.
« Tranh trung 18p nhiéu phién ban ctia cing mot tai liéu trong mét kho.

- Wu tién tai liéu cé cAu trac rd rang (tiéu dé, muc, diéu khoan) dé hé
thdng truy hoéi chinh xac hon.

- P4t tén tai liéu co y nghia, dé nhan biét dé thuan tién tim kiém va dbi
chiéu.

. MEO
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Khi mét quy dinh dwoc thay thé, nén gé& tai liéu cl khdi kho dang dung cho tra clru
hién hanh (hoac chuyén sang kho lwu trir riéng) dé tro' ly luén tra 1&i theo van ban con

hiéu lwc.

5.9.3. Vong dé&i tai liéu trong kho
M@i tai liéu sau khi tai [én di qua mot chudi trang thai xr ly trwde khi san

sang cho tro' ly str dung: dang ch&, dang xt ly, dang tao embedding va da
x ly (chi tiét tai muc 7.9). Ngwdi dung chi nén ky vong tro ly khai thac
dwoc tai liéu khi n6 da & trang thai da x& ly. Khi tai liéu bao 16i, can kiém

tra dinh dang va chét lwong tép gdc roi tai lai.

5.10. Thwe hanh tét va 16i thwong gap

5.10.1. Thwc hanh tét
- P&t tén va mo ta kho ré rang theo nghiép vu; phan kho theo chu dé.

Kiém soat hiéu lwc tai liéu; dinh ky ra soat va lam sach kho.

Phan quyén tbi thiéu can thiét: chi chia sé cho ngudi thuc sw can, voi

vai tro phu hep.

Dung ché d® Han ché cho tai liéu nhém; chi dung Céng khai cho tai

lieu chung toan don vi.

Dai v&i tai liéu nhay cdm, can nhac kj trwde khi dwa vao kho va khéng

dat & ché do Cong khai.
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5.10.2. L6i thwong gap

Gom moi tai liéu vao mot Tra ctru kém chinh xac; khd  Phan kho theo chi dé/linh

kho Ion phan quyén vie (muc 5.9.1).

. ) Tro Iy trich d&n ndi dung 16i  Ra soat, g& hoac tach sang
bé lan tai liéu hét hiéu lwc
thoi kho lwu trir.

Dat kho & ché dd Céng . )
Chuyén sang Han ché; ra
khai khi chira di¥ liéu nhay  Rui ro 16 théng tin n6i b6
soat ndi dung (Chwong 8).

cam
Ky vong dung dwoc tai Tro ly chwa truy héi duwoc Cho trang thai Ba xtr ly
liéu ngay khi vira tai ndi dung (muc 7.9).

E Vi DU NGHIEP VU — Lanh dao phong chuan héa kho tri thirc cia phong
Tinh huong: kho cua phong tich tu nhiéu tai liéu qua théi gian, trong

doé co6 ban ci da dwoc thay thé.

Cach lam: tach thanh kho “hién hanh” va kho “lwu tri¥”; chi két noi
tro ly cha phong véi kho hién hanh; phan quyén Nguwdi chinh stra
cho mét vai chuyén vién phu trach cap nhat, con lai la Nguwoi xem;

dinh ky ra soat hiéu lwc tai liéu.

5.11. Tém tat chwong
* Tao kho, thém tai liéu béng tai 1én tép/thw muc, nhap tir website hoac

tao thuw muc.
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Thao tac véi tai liéu: m&, di chuyén, tai vé, xéa; hé tro thao tac hang

loat.

Hb tro' nhiéu dinh dang: van ban, trinh chiéu, bang tinh, di¥ liéu, ma

nguon, hinh anh.

Chia sé kho theo ba ché do (Riéng tw/Han ché/Céng khai) va ba vai

trd (Cha s& hiru/Nguoi chinh stra/Nguwoi xem).

Co ché chia sé thdng nhét gitra kho di liéu va tro ly.

@ LUU Y — Tw kiém tra
1. C6 nhirng cach nao dé thém tai lieu vao kho?

2. Ba ché d6 truy cap khac nhau & diém nao?
3. Ngwoi chinh stra va Nguwdi xem khac nhau vé quyén han ra sao?

4. Vi sao nén phan kho theo cht dé va kiém soat hiéu lwc tai lieu?

Trust Al — Tai liéu noi bo Trang 95



HUONG DAN SU DUNG TRUST Al Phan B - Tinh néng ct I5i

CHUONG 6 — LUONG CONG VIEC (WORKFLOW)

& LUU Y — Muc tiéu chwong
Sau chwong nay, ngudi dung hiéu Ludng cong viéc la gi va khi nao dung; biét cac

loai node va tham chiéu tirng node; tao ludng bang Al va thd cong; cau hinh va thao
tac node; quan ly phién ban, lich st thwc thi, tép; tich hop va chia sé; thwc thi ludng;

va st dung cac workflow mau.

M6-dun Lubng cdng viéc cho phép tao va quan ly cac quy trinh tw déng
hoa, két ndi nhiéu tac vu Al va cdng cu thanh mot chudi xt ly lién tuc, gidm
thao tac tha céng lap lai. Khac véi chat (méi cau héi mot 1an tra 16i),
workflow la chudi bwéce 1ap san, tw chay theo lich hodc theo trinh kich hoat.
Pay |a cdng cu manh dé chuén héa va tw ddong hoa cac nghiép vu dinh ky

ctia don vi.

6.1. Khi nao nén dung Ludng céng viéc
Workflow phu hop v&i cac tac vu co quy luat, 13p lai déu dan. Mot sé vi du

dién hinh trong khu vwc cong:
- M&i sang tbng hop tin tirc theo chii dé va glri qua email cho 1anh dao.
- Mbi tuan xuat bao céo tlr di¥ liéu trong bang tinh va lwu vao kho.

 Khi cé van ban méi trén trang quy pham phap luat thi tw déng lwu vao

kho tri thire.
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« Khi nhan yéu cau qua kénh tich hop thi phan loai va phan hoi so bé.

« Dinh ky ra soat va nhac cac nhiém vu dén han.

Nén dung Chat Nén dung Workflow

Tan suét Mét lan, tay hirng. L&p lai déu dan.

) ; . Nhiéu bwéc nbi tiép/phan
SO budc Mét yéu cau — mét tra 1o
nhanh.
Ty chay theo lich hoac trinh

Tinh tw dong Nguwoi dung cha dong hai.
kich hoat.

6.2. Ba muc quan ly luéng céng viéc

Thanh bén trai ciia mé-dun géom ba muc:

Ludng cbng viéc cha toi Cac workflow do chinh ngu¢i dung tao va sé& hivu.
Puoc chia sé voi toi Workflow do déng nghiép chia sé truc tiép.

. Workflow méu clia t6 chirc; co thé sao chép vé tai khoan dé
Mau ludng cdng viéc .
dung.
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@ TrustAl 2 Trgly [ Quanlytailiéu 4 Ludng cong viec Q @ Nam Vu Hoai

Ludng céng viéc < .
Ludng cdong viéc cua toi

Ludng céng viéc cla toi N P .
& g VL Quan ly va theo doi cac ludng cong viéc tu dong

2, Dudc chia sé véi toi

@ MAu ludng céng viéc

Q Tim kiém ludng cdng viéc... Y Tatcatrangthai v Tatcangay v @ =
Nghién cttu chi dé & gifi email : Tém tat tai ligu : Phan tich ddi tht canh tranh

© Bannhap Lén chay cudi: 15/5/2026, 11:31 © Bannhap Lén chay cudi: - © Bannhap Lén chay cudi: -
S6 1an chay: 9 Cép nhat 14n cusi: 15/5/2026, 11:31 S6 14n chay: 0 Cap nhat I&n cudi: 7/5/2026, 15:09 S6 1an chay: 0 Cap nhat I&n cudi: 7/5/2026, 15:08
New Workflow : New Workflow : Ban tin Chinh pht hing ngay

© Ban nhap Lén chay cusi: - © Ban nhap Lén chay cui: - © Ban nhap Lén chay cudi: 6/5/2026, 09:50
S6 Ian chay: 0 Cap nhat Ian cudi: 6/5/2026, 10:43 S6 Ian chay: 0 Cap nhat 1an cudi: 6/5/2026, 10:36 S6 Ian chay: 1 Cap nhat I4n cudi: 6/5/2026, 09:50
Xtf 1y phan anh kién nghi clia cong dan : Chuan bi hop toan dién : Tém tat vin ban & dé xuat hanh dong

© Bannhap Lén chay cu8i: 5/5/2026, 14:48 © Ban nhap Lan chay cudi: 5/5/2026, 14:52 © Bannhap L4n chay cuéi: -
S6 14n chay: 4 Cap nhat Ian cudi: 5/5/2026, 12:04 S6 1an chay: 4 Cap nhat Ian cudi: 5/5/2026, 11:30 S6 14n chay: 0 Cép nhét lan cudi: 5/5/2026, 09:50

Hién thi 1-9 trong téng s6 9 két qua Mbitrang 10

Hinh 41: Man hinh Lubng céng viéc cta toi

Nhan biéu twong ba cham (:) trén mot thé workflow d& mé& menu thao tac.
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O TrustAl 2 Trgly B Quan ly tai ligu 4 Ludng cong viéc a @ Nam Vu Hoai

Ludng céng viéc < .
Ludng céng viéc cla toi & Thilen

Ludng cdng viéc clia tdi NV P A
4 9 9 Quan ly va theo doi cac ludng cong viéc tu déng

2, Bugc chia sé véi toi

@ Mau ludng cong viéc

Q Tim kiém ludng céng viéc... Y Tatcatrang thai v Tatcangay v B =
Ban tin Chinh phl hing ngay : Nghién ctfu chi dé & guri email : Tom tét tailiéu
Ban nhap Linchay (© Nhanban Ban nhap Lan chay cudi: 15/5/2026, 11:31 Ban nhap Lén chay cudi
S8 I4n chay: 2 Capnhatlinc @ Chinh sifa S6 14 chay: 9 Cap nhat I4n cudi: 15/5/2026, 11:31 S8 14n chay: 0 Cap nhét 14n cusi: 7/5/2026, 16:09
<& Chiasé
Phan tich déi thii canh trai @ %62 New Workflow : New Workflow
Ban nhap L4n chay cusi: - Ban nhap L4n chay cusi: - Ban nhap L4n chay cuéi: -
6 14n chay: 0 Cép nhat I4n cusi: 7/5/2026, 15:08 S6 I4n chay: 0 Cap nhat I4n cusi: 6/5/2( S8 14n chay: 0 Cap nhat I4n cudi: 6/5/2026, 10:36
XU ly phan anh kién nghj clia cong dan  : Chuén bi hop toan dién H Tém tit van ban & dé xuat hanh dong
Ban nhap L&n chay cui: 5/5/2 Ban nhap Ban nhap Lén chay cudi: -
S6 1an chay: 4 Cap nhat 1an cudi: 5/5/2026, 12:04 S6 1an chay: 4 S6 14n chay: 0 Cap nhat Ian cudi: 5/5/2026, 09:50
Hién thi 1-9 trong téng s6 9 két qua Mdi trang 10

Hinh 42: Menu thao tac véi mét lubng cong viéc
Thao tac

Nhan ban Tao ban sao cta lubng dé chinh stra doc lap.

Chinh sira Mé& canvas thiét ké dé chinh stra lubng.

Chia sé Chia sé ludng cho nguwéi dung khac.

Xoa X6a ludng cong viéc.
6.3. Cac loai node
Node la don vi xay dwng co ban cta mét ludng; mbi node thwc hién mot

tac vu. Cac node dwoc chia thanh bén nhém chinh:

Bang 12: B6n nhém node trong luéng céng viéc
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Diém bat dau va kich hoat L
Kich hoat » Bat dau, Lap lich, Kich hoat tich hop
uong.

. LLM, Tro ly lap lich, Tro ly tao tép,
Al & Tac vu tw X& ly bang mé hinh Al va
Tro ly di¥ liéu tich hop, Tre ly Mail,
dong tac nhan.
Tro ly van phong

Két ndi va glri/nhan dir liéu ]
Tich hop Gtri tin nhan, Gmail...
voi dich vu bén thr ba.

Kiém soét lubng va phan )
Logic Diéu kién, Vong lap, Cho...
nhanh.

6.3.1. Tham chiéu cac node théng dung

Bang 13: Tham chiéu céc node théng dung

“ Chirc nang Dau vao / Pau ra tiéu biéu

DPA4u ra: tin hiéu bat dau, tham sé

Bat dau Khai diém khi chay tha cong. ‘
dau vao.
. 3 Dau vao: cau hinh ngay/gio. Dau
Lap lich Tw chay theo lich dinh sn.
ra: tin hiéu kich hoat.
Kich hoat Chay khi nhan tin hiéu tr kénh ~ DAau vao: sw kién tr dich vu. Dau
tich hop ngoai. ra: di liéu sy kién.
LLM X0 ly ngdén ngir: tém tat, phan Dau vao: prompt + ngi canh.
tich, soan thao. DAau ra: van ban két qua.
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“ Chirc nang Dau vao / Pau ra tiéu biéu

Tro ly tao Tao t&p (van ban/bang) tir noi . )
Dau vao: ndi dung. Pau ra: tép.
tép dung.
. . Glri/doc email qua dich vy da DPau vao: ndi dung, ngwdi nhan.
Tror ly Mail . , .
két noi. Dau ra: trang thai gwi.
Tror ly van Dau vao: dir liéu. Dau ra: két qua
. Ghi/doc bang tinh, tai liéu. _
phong ghi.
A s i DAau vao: gia tri so sanh. Dau ra:
Diéu kién Phan nhanh theo diéu kién.
nhanh Bung/Sai.
. . DPau vao: danh sach. Dau ra: két
Vong lap L3p x& ly trén danh sach. ] o
qua trng phan t.
Ché Tam dirng theo thoi gian/diéu DPau vao: thoi lwong/diéu kién.
o4 X . X
kién. Dau ra: tiep tuc ludng.

6.4. Hai cach tao luéng céng viéc méi
Nhan + Tao d& m& canvas thiét ké. Trust Al cung cap hai cach dwng luéng,

phu hop v&i trinh dd va nhu cau khac nhau.

mm

Dung Al (md ta tw Mb ta lubng bang tiéng Viét vao panel Nguwdi méi, chwa quen

nhién) Tro chuyén; Al ty dwng cac node. cac node.
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mm

Thu cong / tai lén Tw kéo tha tirng node trén canvas, D4 quen node, can
JSON hodc nhap tw tép JSON da co. cau hinh chi tiét.

6.4.1. Trinh kich hoat
Khi tao ludng, hé thdng yéu cau chon mét trinh kich hoat dé bat dau, hodc

chon mét mau co san.

@ TrustAl 2 Trgly [ Quanlytailisu 4 Ludngcéngvice O Quantri Qo @ Vu Hoai Nam

< New Workflow / Bannhap ¥ 0 & D

Chon mét trinh kich hoat

Kich hoat tich hgp

HOAC

[® Chon mét mau >

e o o Q 100% @ 78 N %

Hinh 43: Chon trinh kich hoat khi tao luéng céng viéc méi
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o Kich hoat tha céng khi nguoi .
Bat dau i Chay bao cao theo yéu cau.
dung nhan Thuyc thi.

Ty dong chay theo lich dinh T6ng hop tin tirc 7h sang hang
Lap lich -

san. ngay.

Kich hoat khi nhan tin hiéu tw X& ly khi c6 yéu cau mai tir
Kich hoat tich hop

kénh tich hop. kénh ngoai.

6.4.2. Tao luéng bang Al
M& panel Trod chuyén, nhap md ta ludng bang ngdn ng tw nhién; cé thé

dinh kém nglr canh (tép dinh kém hoac kho tai liéu). Al tw dwng cau truc

lubng trén canvas dé ngudi dung kiém tra va chinh sira.
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@ TrustAl 2 Trgly [ Quanlytailisu 4 Ludng cong viée

< New Workflow |/ Bannhap

Tro chuyén © g x

O Quantri

a @ Vu Hoai Nam

Chon mét trinh kich hoat

Tao ludng cong viéc

B3t dau bang cach mé ta ludng cong viéc bang ngdn
ng(r tu nhién bén dugi

Danh gia dau tu Thu thap tin tic hing ngay

£ Lich tudn t6i

e Bit dau
Lap lich
@ Kich hoat tich hdp

B Chon mdt mau >

M3 ta ludng céng viéc clia ban... b

@ GPT-5.4mini v % 5 o Q

100%

@ P I

Hinh 44: Tao lubng céng viéc méi bang Al — panel mé té bang ngén ngir tw nhién

@ TrustAl

2 Trgly

@

® Quan ly tai ligu 4 Ludng cong viéc

< New Workflow | Ban nhap ¥y © & 0D

Workflow Ty Dng Tin Chinh Phi /'

- Tiéu dé email: Téng hp tin tic Chinh phii - Ban tin sang
- N§i dung email: két qua HTML tif Node 2
- Binh dang: HTML

dé ngudi diing ty chon/thiét I3p tir
panel céu hinh node Gmail sau khi workflow dudc tao.

ién két tuan ty: Node 1 - Node 2 -> Node 3.
D3t tén workflow la: Téng hgp tin tifc Chinh phi héng ngay.

RG r8i, ban mudn mdt workflow c6 dinh 3 buéc: chay theo lich méi séng trong tuén, Iy
5 tin m&i nhat tif baochinhphu.vn bing tim kiém web, rdi gufi ban tin HTML qua Gmail.
Minh ciing d3 ghi nhan yéu cdu nhap mdt an dia chi email ngudi nhan va giif nguyén
tiéu dé workflow 1a “Téng hgp tin tic Chinh pha hing ngay".

@ Ban nhép lung céng viéc v
Pattern: Scheduled Report | Trigger: SCHEDULE
1.Lép lich ( start ) — Chay 7:00 sang thf Hai dén thir Sau theo gi®s Viét Nam

2. Tao ban tin HTML ( U ) — Léy 5 bai méi nhat tif baochinhphu.vn, trich xuéit va tém
tét réi xudt HTML hoan chinh

3. Gfi email Gmail ( tool ) — GUi ban tin HTML t¢i email ngudi nhan da nhap khi tao
workflow

Minh da i théng tin dé chét céu tric theo yéu cdu va khong can hoi lai vé trigger hay
56 node. Chi con mét diém can xac nhan dé thiét ké ding phan gifi email cd dinh.

Vui 1ng nhap dia chi email ngui nhan c6 dinh cho node Gmail.
Nhap email ngay trong 6 tra I3

Hogc nhap céu tra I&i cua ban

M8 ta ludng cong viéc ciia ban.

@ GPT-54mini v %

° °©

Trust Al — Tai liéu ndi bd

Jay @ Nam Vu Hoai

Chon mét trinh kich hoat

a Bt déu
@ Lap lich

Kich hoat tich hop

HOAC

B  Chon mét mau >

¢ Q 1% @ S o8 N %
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Hinh 45: Nhap prompt va trao déi véi Al dé dung luéng

. MEO

hang ngay.”

6.4.3. Thém node va lién két tha céng

M6 ta cang chi tiét, Al dwng ludng cang chinh xac. Nén néu ré: sb node, loai trinh kich
hoat, md hinh, ngudn dir liéu va yéu cau dau ra. Vi du: “Tao ludng tw déng doc tin tw

cac ngudn X, Y; tdm tat theo ba y; glri bao céo qua email cho phong ltc 7 gi& sang

Thém node bang nuat “+” & goc trai trén cung, hodc bang cach nhan vao

diém két ndi (output port) clia mot node bat ky. Bang Thém Node hién thi

cac nhém va cho phép tim kiém node theo tén.

. TrustAl 2 Trgly [ Quan ly tai liéu 4 Ludng cong viéc O Quan tri

< New Workflow / Bannhap

©

e BAt dau H + Thém Node X

Khéi déng tha cdng ®

Q Tim kiém

IPRFEEN & Al&Tacvutydéng % Ludng

W Tich hop

®

=]

Hinh 46: Thém node bang céch nhan vao diém két néi ciia mét node

Trust Al — Tai liéu ndi bd

LLM

Trg Iy 1ap lich

Trg ly tao tép

Trg ly dif liéu tich hgp

Trg ly Mail

Trg Iy van phong

Q 100% @ 78 N %

JAY @ Vu Hoai Nam

Trang 105



HUONG DAN SUP DUNG TRUST Al Phan B - Tinh nang cbt I6i

Q Tim kiém ndt...

Kich hoat

D> cacdiémkich hoat va diém vao
ctia ludng céng viéc

Al & Tac vu tu déng
G) M8 hinh LLM va céc tac vu ty

déng hoa cuia Al

Tich hop
Tich hdp gufi tin nhan bén thir
ba

Logic
Kiém sodt ludng va cac nat
phén nhanh

Hinh 47: Bang chon nhém node khi thém mai
Pé thém hoac xda lién két gitva hai node, s dung cac nut trén dudng ndi

(biéu twong “+” dé chén node, “x” dé xda lién két).
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@ TrustAl 2 Trgly [ Quanlytailiéu 4 Ludng cong viec Q @ Nam Vu Hoai

< Bantin Chinh phti hdng ngay / Ban nhap y 9 & D % Tichhgp 1 «g Chia sé

D> Thuc thi

Bét Dau Theo Lich . Téng hgp ban tin HT...
. ! : & g hop >
ap lich LLM
ar )
07415 L4 * (s ® Tim kiém web e
Chua thuc th

° © e Q 136% @ -] N %

Hinh 48: Thém/x6a lién két gitra hai node

6.5. Cau hinh va thao tac node
Nhan vao mét node d& mé& bang ciu hinh bén phai man hinh.
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@ TrustAl

< Bantin Chinh phti hing ngay / Ban nhap

Bét Dau Theo Lich
Lap lich

07415

2 Troly B Quanlgtailisu 4 Ludng cong vide o @ Nam Vu Hoai
B Y ® & D W Tichhgp 1 « Chia sé
LLM © o € > x
Céu hinh D
Ten

Téng hdp ban tin HTML tif web

M6 hinh
5 GPT-5.4 mini
® ;r‘o:g hepbantin HT... o ™M f:;uf::-l Két Qua >

Huéng dén * v
L4 @ Tim kiém web L4 L4 o

Hay truy cp https://baochinhphu.vn bing web
search mét Ian va I3y 5 bai viét méi nht. Chi dung
dif lidu thuc t& xéc minh dudc tif chinh ngudn nay,
khang bia thong tin.

Vi mdi bai, hay trich xudt:

G

Tinh nang M
Tép dinh kem
Kho tai liéu
Tim kiém web o«

o o Q 100% @ J 8 N %

Hinh 49: Bang céu hinh mét node (vi du node LLM)

Tén

Mo hinh
Hwéng dan

Tinh nang

Tén dinh danh cho node trong luéng.
Chon mé hinh LLM x& ly tac vu.
Chi d&n / prompt cho node Al thuc hién.

Bat cac nang lwc mé rong (vi du tim kiém web).

Tép dinh kém / Kho tai liéu Cung cdp ngudn di liéu cho node khi x(r ly.

Dau vao / Dau ra

Xac dinh di¥ liéu nhan vao va tra ra ctia node.

Nhan biéu twong ba chdm (:) trén node d& mé menu thao tac.

Trust Al — Tai liéu ndi bo
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O TrustAl 2 Trgly B Quan ly tai ligu 4 Ludng cong viéc JAY @ Nam Vu Hoai

< Bantin Chinh pht hang ngay / Ban nhéap ¥ 9 & D W Tichhgp 1 < Chia sé

> Thuc thi
@ Bét Dau Theo Lich . ® Téng hdp ban tin HT... > Gfi Email Két Qua S
Lap lich : LLM ° Gt email -
07**1-5 ® L4 @Timk £ Péitén e ( )

(@ Nhan ban

& Thay thé
Thém ghi cha
Y V6 hiéu héa

W Xéa

° o o Q 100% @ 8 N %

Hinh 50: Menu thao tac véi mét node

“

Dabi tén Dat lai tén hién thj cho node.

Nhan ban Tao ban sao cta node (gilr nguyén cau hinh).

Thay thé Thay node hién tai bang node khac, gitr nguyén két ndi.
Thém ghi cha Thém ghi chi mé ta muc dich cta node.

V6 hiéu héa Tam thoi tt node khéi lubng ma khéng xda.

Xoa X6a node khai ludng.

Nguwdi dung cé thé chay thir mot node riéng 1& dé xem dau vao/dau ra cla

node do truwdc khi chay cé ludng — rat hivu ich khi g& 16i.
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O TrustAl 2 Trgly B Quanly tailiéu 4 Ludng céng viéc JAY @ Nam Vu Hoai

< Bantin Chinh phti hdng ngay / Ban nhap e v O] & D W Tichhgp 1 g Chiasé

©
@ Bat Dau Theo Lich
Lap lich

07+*1-5

Téng hgp ban tin HT... > i ‘ M Gfli Em‘ail Két Qua > i
LLM Gifi email
@ Tim kiém web ’. ® 4

® Thanh céng

_
) ]

Ban tin 5 bai viét
m@&i nhat ti Bao
Chinh phu

Duéi day la 5 bai viét mai nhét cé thé
xac thyc dudc tir két qua tra clu trén

[0 M8 & bang bén © @

e o o Q 100% @ 78 N %

Hinh 51: Chay th&r mét node riéng 1& va xem két qué dau ra

6.6. Thanh cong cu canvas
Thanh céng cu phia trén canvas gdm: Lwu, Quan ly phién ban, Lich si

thwe thi, Tai vé (json), Quan ly tép; géc phai cé nut Tich hop va Chia sé.
Thanh cbng cu phia duwoi g@)m: Hoan tac, Lam lai, thu/phéng, Fit View, Tw
dong sap xép, chuyén ddi bd cuc ngang <« doc va chuyén kiéu canh nbi

vudng goc < bo cong.

Lwu Lwu trang thai hién tai cta ludng.
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Quan ly phién ban Tao, xem va khéi phuc cac phién ban cta ludng.
Lich st thuc thi Xem céc 1an chay va két qua tirng node.

Tai vé (.json) Xuét dinh nghia ludng ra t&p JSON.

Quan ly tép Quan ly tai liéu dinh kém phuc vu ludng.

Tich hop / Chia sé Két ndi dich vu ngoai / chia sé ludng.

Fit View, Tw dong sap o
. Xem toan canh va sap xép node gon gang.
xep

6.6.1. Quan ly phién ban
Tao phién ban mai clia lubng v&i phan M6 ta thay dbi va Nhan phan loai

(Latest, Development, Production, Staging, Beta hoac nhan tuy chinh),

giup theo dbi lich st va khéi phuc khi can.
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Tao phién ban

Mo ta

Nhép m6 ta phién ban..

Nhan

Thém nhan méi

Nhép tén nhan..

Nhan cé sén

Latest +  Development +  Production +

Beta +

Hay Tao phién ban

Hinh 52: Tao phién bédn mdéi ctia lubng céng viéc

. MEO
Ludn tao phién ban trwdc khi chinh stra Ién. Gan nhan Production cho phién ban chay

chinh thirc, Development cho phién ban thtr nghiém dé dé phan biét va khéi phuc.

6.6.2. Lich str thwc thi
Xem lai cac lan chay lubng v&i ma thuc thi, thoi gian, trang thai (Thanh

céng / Tam dirng / L6i) va két qua dau ra cua tirng node, gidp phat hién va

khac phuc 16i nhanh chong.
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‘ TrustAl 2 Trgly B Quanly tailiéu 4 Ludng cong viéc JaY @ Nam Vu Hoai

< Bantin Chinh phti hdng ngay / Ban nhap y 9 & D % Tichhgp 1 «g Chia sé

Lich sif thyc thi X ‘

Exe #1
thg 5 06, 09:50 AM
Chay thir

Hoan thanh sau8.33s

O Thye thi

@ Ef;)\h?i\ﬂheou::h : ® '{Sr:ghqphanllnHT... o> i ™ (C;T::::nkémua o i

..... o L4 B Tim kiém web ® ® ®

11 < a © e Q 71% @ . 88 N %

Hinh 53: Lich st thuc thi cta ludng cong viéc

6.6.3. Quan ly tép
Quan ly céc tai liéu dinh kém phuc vu luéng; nhan Tai [én dé thém tép méi.

Céc tép nay dwoc cac node trong ludng st dung khi xtr ly.
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Quanly tép
Tép dinh kem @ Tailen

Tén Loai Ngay thém Thao tac

&) screenshots-cms.pdf
1.48 MB

PDF 7/5/2026, 07:08

1959-ttg.signed.pdf

PDF 28/4/2026, 04:34
154.28 KB

Hinh 54: Quén ly tép dinh kém cta lubng céng viéc

6.7. Tich hop va Chia sé
Nut Tich hop mé clra sb két ndi dich vu (vi du Gmail) phuc vu cac node

twong rng; két ndi dwoc lwu & cap tai khoan va dung chung cho ca tro ly

va workflow.
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Tich hop

Két ndi cac dich vu workflow nay dang duing. Méi user dung két ndi riéng

Gmail
M Access and manage Gmail emails. &% Ngét két ngi

namvuhoai.forwork@gmail.com

bong

Hinh 55: Két néi dich vu ngoai cho lubéng céng viéc

Nut Chia sé cho phép chia sé ludng céng viéc cho ngu®i dung khac.
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Chia sé "Ban tin Chinh phii hang ngay"

Thém ngusi

Q' Tim theo tén hogc email...

Ngudi cé quyén truy cap

Nam Vu Hoai '_ Chis s& hifu
namvuhoai.personal@gmail.com

Hinh 56: Chia sé luéng céng viéc

* QUAN TRONG — Két ndi dich vu ngoai luén do nguwei dung tw xac thue
Workflow tao bang Al khéng tw két ndi dich vu ngoai thay ngwdi dung — day la thao

tac bao mat bat budc xac thwe qua OAuth. Co thé két ndi ngay tai node twong (ng
hodc qua nut Tich hop trén canvas. Néu tai khodn da co két nbi tir trwdc, node méi

tw dung két néi cé san.

6.8. Thwc thi lubng céng viéc
Nhan nut Thuce thi d& chay lubng. Trong khi chay, méi node hién thj trang

thai Dang chay; khi hoan tat, cac node chuyén sang trang thai Thanh cong

kém két qua dau ra.
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@ TrustAl

& Trgly

< Bantin Chinh pht hing ngay |/ Ban nhap

. B&t Dau Theo Lich
Lap lich

077715

Pauvao  Déura

() Copy code
{

"_metadata”: {
"triggerTyp
"triggeredA

"SCHEDULE'
12026-05-:

B Quanly tai ligu 4> Ludng cdng viéc

Jay @ Nam Vu Hoai

By d & D @ Tichhgp 1 & Chia sé

C bangchay I O

pq G Email Két Qua
Gui email

Téng hgp ban tin HTML tif web
@ LLM

.‘ ® Tim kiém web c

® bang chay

Dau vao
Nai dung:

Hay truy cap https://baochinhphu.vn
béng web search mot 1n va lay 5 bai
viét méi nhat. Chi diing d lidu thuc
€ xac minh dudc tif chinh nguén nay,
khéng bia théng tin.

Vi mdi bai, hiy trich xust:

o Tidi A3 that

Q 8% @ P ] N %

Hinh 57: Luéng céng viéc dang thurc thi

@ TrustAl

2 Trgly

< Bantin Chinh phti hing ngay / Ban nhap

Bét Dau Theo Lich
Lap lich

07+*1-5

Dauvao  Paura

() Copy code

{

"_metadata": {
"triggerTyps
“"triggeredA

}

}

"SCHEDULE'
12026-05-:

Trust Al — Tai liéu ndi bd

JaY @ Nam Vu Hoai

B Quan ly tai liéu 4 Lubng céng viéc

¥ 9 & D % Tichhdp 1 <& Chia sé
Téng hgp ban tin HT... Gfi Email Két Qua
‘ ® |u ' M G emai s
° @ Tim kiém web ® G ® Thanh céng »
[T |
Pauvao Paura Dauvao  Paura
Ban tin 5 bai viét
> () Copy code
mdi nhat tU Bao 7
. £y "structuredOutput”: {
Chlnh phu "id": "19e78f9b452f09c2",
"isSuccess": true
Dusi déy 12 5 bai viét méi nhat xac ) ¥

minh dudc tif trang baochinhphu.vn, oEEEE———

Q 8% @ 8B N %
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Hinh 58: Ludng céng viéc thuc thi thanh cong véi két qué dau ra

Kiém tra ciu hinh cac node va két nébi .
1 . N » Ludng san sang chay.
dich vu can thiét.

Ludng béat dau chay; node dau

2 Nhan Thyec thi. .
chuyén sang Dang chay.
Céc node lan lwgt chuyén Thanh
3 Theo déi trang thai tirng node. -
cbng hoac bao Lai.
) ) ) Két qua ludng hién thi; cé thé dbi
4 Xem két qua dau ra & node cuoi.

chiéu Lich st thuc thi.

6.9. Workflow mau
Muc M&u ludng céng viéc cung cap cac workflow mau cda td chirc; ngudi

dung sao chép vé tai khodn dé dung ngay theo nguyén tic “sao chép va

chay”, sau d6 tuy chinh theo nhu ciu.

Trust Al — Tai liéu ndi bo Trang 118



HUONG DAN SU DUNG TRUST Al Phan B - Tinh néng ct I5i

O TrustAl 2 Trgly ® Quan ly tai liéu 4 Ludng cong viéc O Quantri a @ Vu Hoai Nam

Ludng céng viéc < . .
M3u ludng céng viéc 2, Tailen

4  Ludng cdng viéc cla toi o e s A
N Quan ly cdc mau ludng cong viéc cla ban

2, Bugc chia sé véi toi

B MAuludng cong viéc

B Nha dau tu B Tom tat tai liéu B Dich v&n ban chuyén sau
8 thanh phan 6 thanh phéan 8 thanh phén
Nghién cifu cdng ty muc tiéu va tai chinh, tao fact Phan tich sau tai liéu: trich xuat cau tric, thuc thé, Pipeline dich chuyén sau: phat hién ngén ng, lap
sheet khach hang, danh gia mic dé phi hgp vdi action items va sinh tém tat c6 cau tric, sdn sang glossary, tra cifu thuat ngif nganh, dich, ban dia
ICP, cham diém synergy va sinh email outreach glfi qua email héa vén hda, ra soét chat lugng va gifi két qua
B Tiép thi qua email ty dong B Phan tich déi thi canh tranh
5 thanh phan 11 thanh phan
Nghién clfu khach hang tiém nang, soan email ca Thu thap théng tin da nguén vé déi thu (web,
nhan hoéa va glfi qua mailAgent véi A/B test mang xa hdi, insight nganh), phan tich SWOT,
subject line dinh vi canh tranh, cham diém muc d6 de doa v.

Hinh 59: Thuw vién M&u luéng céng viéc

6.9.1. Workflow mau: Chuan bj hop toan dién

Hb tro chuan bj mot cudc hop day dd trong mét lan chay, tiét kiém phan
|&n théi gian so v&i chuan bi tht cdng. Nguwdi dung nhap bén théng tin dau

vao va nhan mét tai liéu théng nhat gébm nam phan.

Dau ra (trong maét tai liéu)

Tén cudc hop Chuwong trinh hop chi tiét theo gio:.
Muc tiéu va ndi dung D thdo phat biéu khai mac va két luan.
Thanh phan tham dy B6 cau hai trong tdm va tinh hubng.

Thoi lwong Checklist hau can; template bién ban hop.
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6.9.2. Workflow mau: Xt ly phan anh / kién nghi ctia céng dan

Hb tro' can bd tiép cong dan xt& ly phan anh, kién nghi mét cach hé théng
va dung phap luat. Nguwdi dung nhap ba thong tin: Noi dung phan anh,
Théng tin cdng dan, Bbi canh thém. Workflow phan tich ndi dung, xac dinh
thAm quyén giai quyét, tra ciru can c phap Iy trén cac ngudn chinh théng,
dé xuat cac budc xr ly va soan hai dw thdo van ban: cédng van tra 1&i céng

dan (theo thé thirc Nghi dinh 30/2020) va phiéu chi dao noi bo.

L. CANH BAO — Ra soat trwére khi str dung chinh thirc
Moi van ban du thdo do Al tao ra can dwoc can bd phu trach ra soat, kiém tra lai cin

ct phap ly (dbi chiéu trén ngudn chinh thdng dé& bao ddm con hiéu lwc) va bd sung
sb ky hiéu, ngay thang, nguoi ky trudc khi trinh ky. V&i tinh hudng nhay cdm, can xin

y kién chi dao cuta lanh dao cép trén.

B Vi DU NGHIEP VU — Can bd Vin phong UBND cép x4 chay workflow tin tirc

Tinh huéng: muén mébi sang nhan ban tdng hop tin tirc theo chi dé
va glri qua email.

Cach lam: dung Al tao ludng ba node tuan tw (Lap lich — LLM téng
hop — Tro ly Mail glri email), két ndi tai khodn email qua OAuth,
chay thi ttrng node, lwu phién ban Production réi dwa vao chay theo

lich 7 gi& sang.
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6.11. Nguyén tac thiét ké ludng céng viéc hiéu qua
M6t ludng cdng viéc tét khdng chi chay dwoc ma con dé hiéu, dé bao tri

va dang tin cay khi van hanh lau dai. Phan nay trinh bay cac nguyén tac

thiét ké duc két tir thuc té.

6.11.1. Phan ra bai toan thanh cac bwéc ré rang

Trwéde khi dwng lubng, nén phéac thao trén gidy hoac bang l&i cac buéc
nghiép vu: diéu gi kich hoat ludng, cac bwdc xi ly trung gian, va két qua
cudi can dat. M6i bwdc nén twong &ng véi mét node cé trach nhiém rd
rang. Tranh dén qua nhiéu viéc vao mot node, vi sé khé kiém soat va g&
16i.

6.11.2. bat tén va ghi chu cho node

Dat tén node theo chirc ndng nghiép vu (vi du “Tdng hop tin”, “Soan email
bao cao”) thay vi dé tén mac dinh. St dung tinh ndng Thém ghi chi dé& mo
ta muc dich cla cac node quan trong. Viéc nay giup ngudi khac — va

chinh nguoi tao sau mét thoi gian — hiéu nhanh ludng khi can chinh sira.

6.11.3. Kiém thir tirng buéc trwdc khi chay toan ludng

Tan dung tinh nang chay thlr node riéng 1& (muc 6.5) dé kiém tra du

vao/dau ra cla tirng buwdc. Cach 1am tdng dan nay giup phat hién sém
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diém sai, thay vi chay ca ludng réi méi do 16i. Sau khi ttrng node hoat dong

dung, m&i chay toan luéng va dbi chiéu két qua.

6.11.4. Quan ly phién ban ky luat

Ludn tao phién ban trwéc mdi lan chinh stva I&n va gan nhan rd rang:
Production cho phién ban dang chay chinh thirc, Development cho phién
ban thtr nghiém. Khi mét thay déi gay 16i, cé thé nhanh chong khdi phuc
vé phién ban &n dinh gan nhéat (muc 6.6.1).

. MEO
V&i Iu?)ng chay theo lich phuc vu cdng viéc quan trong, nén theo doi Lich st thic thi

trong nhirng lan chay dau dé bdo dadm luéng hoat déng 6n dinh trwdc khi tin twdng

giao pho hoan toan.

6.12. G& 16i lubng céng viéc
Khi mdt lubng chay khéng nhw mong doi, quy trinh g& 16i cé hé thdng gitp

khoanh vung va khac phuc nhanh nguyé&n nhan.

M& Lich s thwe thi, xac dinh node nao . .
1 N i . Khoanh vung duwoc diém cé van de.
bao I6i hoac cho két qua sai.

Xem dau vao/dau ra cia node do dé Nhan dién nguyén nhan (thiéu di

hiéu dir lieu thuc té. liéu, sai cau hinh, chwa két nbi).
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Chay thir riéng node sau khi diéu chinh
3 . Xac nhan node da hoat déng dung.
cau hinh.

Chay lai toan ludng va dbi chiéu két )
4 Ludng van hanh dung mong doi.

>

qua.

Nguyén nhan thwong gap Hwéng xr ly

Node tich hop bao chwa Dich vu ngoai chwa xac thwc  Két ndi tai node hodc qua

két ndi OAuth nat Tich hop (muc 6.7).
Két qua Al khéng dung ky  Huwéng dan (prompt) cho Tinh chinh phan Huwéng dan;
vong node chwa ro bd sung ngi¥ canh/kho.

i . Stra node 16i; can nhac thém
Mot node 16i chan cac node

Ludng dirng gitra chirng node Diéu kién xt ly ngoai
sau
é.
Ludng theo lich khéng Céu hinh lich sai hodc lubng  Kiém tra trinh kich hoat Lap
chay chwa lwu/dwa vao van hanh lich; lwu va kich hoat ludng.

6.13. Quan tri va chia sé luéng trong don vj
Khi lubng cdéng viéc dwoc dung chung trong phong/ban hodc toan don vi,

can lwu y cac khia canh quan tri dé van hanh an toan va bén virng. Viéc
chia sé lubng (muc 6.7) nén di kém thda thuan rd vé ngwdi chiu trach nhiém
béo tri va cap nhat. Cac két ndi dich vu ngoai gan véi tai khoan ngudi tao,

do dé khi chia sé can tinh dén viéc ngudi str dung cé thé phai tw thiét lap
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két ndi ctia minh. V&i cac ludng quan trong, nén lwu mét ban dinh nghia

(.json) dé sao lwu va tai st dung.

* QUAN TRONG
Workflow ¢c6 thé thwc hién hanh déng tw déng (gkri email, ghi di liéu) thay ngudi

dung. Vi vay, trwdc khi dwa mét ludng vao chay tw déng theo lich, can ra soéat ky dé
tranh gtvi nhAm, ghi nham hoéc x ly di¥ liéu nhay cdm ngoai y muén. Tuan thi quy

tac div liéu tai Chuwong 8 trong moi Iu?)ng c6 xtr ly théng tin ca nhan.

6.14. Tham chiéu chi tiét ttrng nhém node
Phan nay mé ta chi tiét hon tirng nhém node va cach dung, bd tro' cho

bang tham chiéu nhanh tai muc 6.3.1. Hiéu r6 vai trd tirng node gitp ngudi

dung thiét k& ludng chinh xac va x&r ly sw ¢b hiéu qua.

6.14.1. Nhém node Kich hoat
Node kich hoat la diém kh&i dau ctia moi ludng, quyét dinh ludng chay khi

nao. Node Bat dau dung cho lubng chay tht cong — ngwdi dung nhan
Thuc thi dé khéi ddng, phu hop véi cac tac vu chay theo yéu cau. Node
Lap lich cho phép ludng tw chay theo thoi gian dinh sén (hang ngay, hang
tuan...), phu hop véi bao céo va tébng hop dinh ky. Node Kich hoat tich

hop kh&i dong ludng khi nhan tin hiéu tr moét kénh bén ngoai, phu hop vai
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cac quy trinh phan ng theo sw kién. Mdi lubng can cé it nhat mét node

kich hoat lam diém vao.

6.14.2. Nhém node Al & Tac vu tw déng
Pay 14 nhdm node thwe hién phan x& ly théng minh cla ludng. Node LLM

la node x& ly ngdn ngir trung tdm: nhan dau vao (prompt kém ngi canh,
c6 thé gdm tép hodc kho tai liéu) va tra ra két qua van ban — dung dé téom
tat, phan tich, phan loai, soan thao. Cac node trg’ ly chuyén biét (Tro ly tao
tép, Tro ly Mail, Tro' ly van phong, Tro ly lich...) thuc hién cac tac vu twong
ing, thuwdng két ndi voi dich vu ngoai. Khi cdu hinh node LLM, phan
Hwdng dan (prompt) co vai trd quyét dinh chat lwong dau ra; nén dién dat

rd nhiém vu, ngl canh va dinh dang két qua mong muén.

6.14.3. Nhém node Tich hop
Node tich hop két néi ludng véi cac dich vu bén thir ba dé giri hodc nhan

dir liéu — vi du g&ri email, gvi tin nhan, ghi vao bang tinh. Cac node nay
yéu cau két ndi dich vu da dwoc xac thwe qua OAuth (muc 6.7). Khi mét
node tich hop bao trang thai chwa két ndi, can thuc hién xac thuc truwdc

khi ludng cé thé chay qua node dé.
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6.14.4. Nhém node Logic
Node logic kiém soat dong chay cua ludng. Node Diéu kién phan nhanh

ludng theo két qua so sanh: néu diéu kién dung di mét hwéng, néu sai di
hwéng khac — cho phép ludng phan &ng khac nhau theo tinh huéng. Node
Vong lap 18p lai xt ly trén tirng phan tl cia mét danh sach — phu hop khi
can x& ly nhiéu muc twong tw. Node Ch& tam dirng ludng theo thdi gian
hodc cho dén khi mot diéu kién dwoc thda man. Két hop khéo 1éo cac node

logic gitp xay dwng nhirng ludng phtrc tap, linh hoat.

Tinh huéng thiét ké Node nén dung

Chay dinh ky tw dong Lap lich

X0 ly khac nhau theo diéu kién Diéu kién

Xt ly l1ap trén danh sach Vong lap

Tam dirng chd mébc thoi gian Che

Tém tét/soan thao ndi dung LLM

Gwi két qua ra ngoai Tro ly Mail / Tich hop
Sinh tép dau ra Tro' ly tao tép

6.14.5. Vi du thiét ké luéng nhiéu bwéc
Pé& minh hoa cach phdi hop cac node, xét ludng tbng hop va phan phéi

bao cdo tin tlrc hang ngay. Ludng cé thé dworc thiét ké gdbm: mdt node Lap
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lich (kich hoat 7 gi®& sang) — node LLM (doc va téng hop tin theo chi dé)
— node Tro ly tao tép (tao ban bao cao) — node Tro ly Mail (giri bao cao
t&i danh sach ngwdi nhan). Néu muén chi gt khi o tin méi, cé thé chén
thém node Diéu kién sau budc tdng hop dé kiém tra cé ndi dung hay khoéng
trwdc khi glri. Thiét ké tirng bwéde ré rang nhw vay giup ludng dé kiém thiy
va bao tri.

E Vi DU NGHIEP VU — Can b6 nghiép vu xay luéng phan loai vdn ban dén
Tinh huong: muon ty déng phan loai van ban déen theo linh vyc va

lwu vao kho phu hop.
Cach lam: thiét ké luéng: Kich hoat tich hgp (nhan van ban mai) —
node LLM (phan loai theo Iinh virc) — node Diéu kién (ré nhanh theo

linh vwre) — cac node lwu vao kho twong &ng. Kiém thir tirng node,

tao phién ban Production réi dwa vao van hanh.

6.15. Tém tat chwong
» Workflow tyw ddng hda cac tac vu lap lai theo lich hoac theo trinh kich

hoat.
« Node chia bdn nhém: Kich hoat, Al & Tac vu tw ddng, Tich hop, Logic.

« Hai cach tao: bang Al (mé ta tw nhién) hodc thi céng (kéo tha node /

nhap JSON).
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« HOb tro quén ly phién ban, lich st thwce thi, tép, tich hop va chia sé.

- Két ndi dich vu ngoai luén do ngudi dung tw xac thwe; van ban Al can

ra soat trwdc khi dung chinh thire.

& LUU Y — Tw kiém tra
1. Khi nao nén dung Workflow thay vi Chat?

2. K& tén bén nhém node va vai trd cdia mdi nhém.
3. Quy trinh g& 16i mét lubng gébm nhirng buwédc nao?

4. Vi sao nén tao phién ban trwdc khi chinh stra I&n?
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CHUONG 7 — QUAN TRI HE THONG

* QUAN TRONG — Phan quyén
M6-dun Quan tri chi hién thj véi tai khodn Quan tri vién. Moi thao tac can thwc hién

can than vi anh hwéng dén toan bod hé théng va ngudi dung.

& LUU Y — Muc tiéu chwong
Sau chwong nay, quan tri vién biét quan ly ngwdi dung; theo déi hoat dong ngudi
dung va té chirc; tich hop Zalo, Web Components, Office Bot; quan ly Agents & Cong

cu; cau hinh ché do chat; giam sat tai liéu; va thiét 1ap ciu hinh hé thdng.

7.1. Quan ly ngwei dung
Man hinh Quan ly ngwdi dung cho phép tao, moi, tim kiém, chinh stra va

x06a tai khoan. Thanh tim kiém theo email va bé loc theo vai tro, trang thai,

loai tai khoan giup thu hep danh sach.
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@ TrustAl

Quan tri <
NGUGI DUNG

2, Ngusi dung

4f Hoat dong ngudi dung
T6 cHUC

Quan Iy T6 chirc

B0 Hoat déng Té chiic

TICH HOP & KENH

(3 Tich hgp Zalo

&€ Web Components

B Trgly Office

Al & AGENT

£ Quanly Agent & Céng cu
O Ché db chat

HE THONG

O Giam sét Tai liéu

&8 Cau hinh hé thdng

2 Trgly B Quan ly tai liéu 4 Lubng cdng viéc O Quantri a @ Vu Hoai Nam
Quan Iy ngu’dl dung < M&i ngusi dung + Tao ngusi dung
Tao, tim kiém, chinh sifa va xda tai khoan ngusi ding
Q Tim kiém theo email. Y Titcavaitrdo v T4t ca trang thai v T4t ca tai khoan v
Ngudi dung Vai tro Ngay tao T Trang thai Kich hoat Thao tac
@ Nguyen Dang Manh (William) Ngusi diing 10/11/2025 Pang hoat déng
manhnd@trustsoft.com.vn

@ Nguyen Duc Manh Nha phit trién 24/11/2025 Pang hoat déng
manhnd1@trustsoft.com.vn

@ Nguyen Hong Quang Quan tri vién 30/12/2025 Pang hoat déng
quangnh@trustsoft.com.vn

@ Nguyen Quang Vinh Ngusi ding 12/11/2025 Dang hoat dong
vinhng@trustsoft.com.vn

@ Nguyen Van Dong Ngusi diing 25112/2025 Pang hoat déng
dongnv@trustsoft.com.vn

a8 8 88808

@ Nguyen Van Dung (Peter) Quan tri vién 10/11/2025 ang hoat dong
dungnv@trustsoft.com.vn : :

Hién thi 46-60 trong tong s6 88 két qua 4 |6 < >

Hinh 60: Man hinh Quén ly nguoi dung

Thanh phan / Trwéng

Cot Nguoi dung
Cét Vai tro

Cot Ngay tao
Co6t Trang thai

Céng tac Kich hoat

Cot Thao tac

Trust Al — Tai liéu noi bo

Tén va email tai khoan.

Quan tri vién / Nha phat trién / Ngudi dung.
Thoi diém tao tai khoan.

Dang hoat déng / da vo hiéu hoa.

Bat/tat trang thai hoat dong cua tai khoan.

Menu (): Chinh sira, Cap nhat mat khau, Chuyén ding

thir, Xoa.

Béng 14: Ba vai tro tai khodn va pham vi quyén
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Toan quyén quan ly hé théng va ngudi dung; thay day da bén
Quan tri vién
mo-dun.

. Truy cap Tro ly Al, Quan Iy tai liéu va Lubng cong viéc; khéng
Nha phat trien .
thay mo-dun Quan tri.

Naubi e S dung Tro ly Al va Ludng cong viéc theo phan quyén; khdng
gudi ding )
thay mo-dun Quan ly tai liéu va Quan tri.

@ Ly
Vi vai trd “Nguwoi dung” khéng thdy mé-dun Quan ly tai liéu, viéc xay dwng va duy tri
kho tri thirc thudc vé Nha phat trién va Quan tri vién. Ngwdi dung khai thac tri thire

ndi bd qua céc tro ly da két néi kho va dwoc chia sé cho ho (muc 4.3.2).

7.1.1. M¢i va tao ngwei dung

C6 hai cach thém nguwdi dung vao hé thdng:
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2, Md&i ngudi dung
Thém mat hodc nhiéu ngusi diing dé mai. M&i ngudi diing sé nhan dudc email kich hoat.
Tén * Ho * Email * Vai tro

Nhép tén Nhép ho Bia chi email Ngudi du...

+ Thém ngudi

Huy

Hinh 61: Hop thoai Moi nguoi ding
4. M&i ngwdi dung: nhan Moi ngudi dung, nhap mot hodc nhiéu email;
moi ngwdi nhan email kich hoat dé tw dat mat khau.
5. Tao nguwoi dung true tiép: nhan + Tao ngudi dung va dién day dd théng

tin.
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2+ Tao ngudi dung mgi

Tén*

Nhap tén

Ho tén day du *

Nhap ho tén day du

Email *

Nhap email

Mt khau *

Nhap mat khau

Xac nhan mat khau *

Xac nhan mat khau

Vai tro

Ngudi dung

D3t lam tai khoan dung thir

Hinh 62: Hop thoai Tao ngwoi dung moi

“

Tén/Ho / Ho tén

dy di Thoéng tin dinh danh ngwéi dung. Co
Email Dia chi email dang nhap va nhan théng bao. Co
Mat khau Mat khau kh&i tao cho tai khoan. Co
Vai tro Quan tri vién / Nha phat trién / Nguwoi dung. Co
Tai khodn dung thtr  Bat dé dat thdi han dung thir (s6 ngay). Khéng

Khi tao ngwdi dung, cé thé bat tiy chon Dat lam tai khoan dung thir va chi
dinh s ngay dung thir (dé tréng sé ap dung cau hinh mac dinh cla té chirc

— xem muc 7.10).
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2+ Tao ngudi dung mdi
Tén*
Nhép tén
Ho tén day du *
Nhap ho tén day du
Email *

Nhép email

Mat khau *
Nhap mét khau

Xéc nhan mat khau *

Xéc nhan mat khau
Vai tro
Ngudi dung
D3t lam tai khoan dung thir

Méc dinh: 7 ngay

Dé tréng dé dung c4u hinh mic dinh cla tenant

Huy + Tao ngudi dung

Hinh 63: Tuy chon tai khoan dung thi khi tao ngwoi dung

7.1.2. Thao tac véi ngwei dung
Nhan biéu twong ba chdm (;) & codt Thao tac d& mé menu.
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O TrustAl 2 Trgly ® Quan ly tai liéu 4 Lubdng cong viéc O Quantri a @ Vu Hoai Nam
Quan tri <
NGUGI DUNG Quan Iy ngu’dl dung </ M8&i ngusi dung + Tao Gi dung
Tao, tim kiém, chinh sifa va xda tai khoan ngusi ding

2, Ngusi ding

4 Hoat dong ngusi dung
Q Tim kiém theo email. Y Titcavaitrdo v T4t ca trang thai v T4t ca tai khoan v
T6 cHUC

Quan ly T6 chic Ngudi dung Vai tro Ngay tao T Trang thai Kich hoat Thao tac

[0 Hoat ddng T6 chifc

Toi Dinh Van i B
TICH HOP & KENH @ vantal hut@gmallcom Ngusi diing 14/04/2026 Pang hoat dong [ @)

(3 Tich hgp Zalo

[@ Chinh stfa
€ Web Components @ zzz;:’rﬁz“ comun Quan tri vién 22/02/2026 DaNGhOALABNG 1 (o ekt kvl
B Trgly Office ) _ @® Chuyén sang ché db ding thir
Al & AGENT @ ::iz‘@x‘:‘s::f" - Nha phit trién 11112025 Pang hoat déng .
Xda

£ Quanly Agent & Céng cu

. Truong Minh Thong N PR .
< an ang hoa
O Ché dé chat @ thongtm@trustsoft.comyn Nha phét trién 29/11/2025 Dang hoat déng «©

HE THONG

O Gidm sat Tai lig (v I Nausi diing 14/04/2026 Pang hoat dng ©
lam sat Tai lieu truongnnce171514@fpt.eduvn

&8 Cau hinh hé thdng

@ Truong NN Nha phat trién 16/12/2025 Khéng hoat déng
truongnn021203@gmail.com

Hién thi 61-75 trong téng s6 88 két qua 5 /6 < >

Hinh 64: Menu thao tac véi mét ngwoi dung

Thao tac
Chinh stra Cap nhéat thong tin va vai trdo nguwdi dung.
Cap nhat mat khau Dat lai mat khau cho nguwdi dung (vi du khi quén).
Chuyén sang dung thir Dat tai khoan vé ché dd dung thir co thoi han.
Xoa Xoa tai khoan (khéng hoan tac).
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£ Cap nhat mat khau
Mat khau méi *

Nhap mat khau mdi
Xéc nhan mat khau méi *

Xéc nhan mat khau méi

VYl 2 Cap nhat mat khau

Hinh 65: Hop thoai Cap nhat mat khdu cho nguoi dung

L. CANH BAO
Thao tac x6a tai khoan khéng thé hoan tac. Truwdc khi xéa, xac nhan nguwdi dung
khéng con s& hiru dir liéu quan trong (tro ly, kho tai liéu, ludng cong viéc) hodc da

chuyén quyén s& hiru cho ngudi khac.

7.2. Hoat dong ngwei dung
Theo ddi va phan tich mirc tiéu thu tai nguyén (token, Compute Block) cla

tirng ngwdi ding theo thoi gian. HO tro loc theo ngwdi dung, md hinh Al,

hanh déng va ngay.
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@ TrustAl 2 Trgly
Quan tri <
B! DUNG Hoat déng ngudi dung

® Quan ly tai liéu

Theo ddi va phan tich mic tiéu thu token clia ngui dung theo thdi gian

2 Ngusi dung

4 Hoat dong ngudi dung

T6 cHUC
Quan ly Té chifc Chon ngusi diing

[0 Hoat ddng T6 chifc

Ngudi dung
TICH HOP & KENH
(3 Tich hgp Zalo @ Tran Sy Cao
caots@trustsoft.com.vn
& Web Components
B Trgly Office @ Tran Sy Cao
caots@trustsoft.com.vn

Al & AGENT

£ Quanly Agent & Céng cu Tran Sy Cao

caots@trustsoft.com.vn
@ Tran Sy Cao
caots@trustsoft.com.vn

Tran Sy Cao
caots@trustsoft.com.vn

O Ché dé chat
HE THONG
O Giam sat Tai liu

&8 Cau hinh hé thdng

Danh séch hoat déng ngudi ding  Chi tiét hoat déng ngudi diing

Chon mé hinh

M0 hinh - Hanh déng

M0 hinh: GPT-5.4 mini
Hanh déng: Phan loai tai liéu

M& hinh: GPT-5.4 mini
Hanh déng: Phan loai tai liéu

M0 hinh: GPT-5.4 mini
Hanh déng: Phan loai tai liéu

M& hinh: GPT-5.4 mini
Hanh déng: Phan loai t:

M6 hinh: GPT-5.4 mini
Hanh déng: Phan loai tai liéu

MA2 el ART E oA et

4 Lubng cdng viéc

O Quan tri

Chon hanh déng

Token

Dau vao: 7.834
Paura: 553

Dau vao: 7.834
Daura: 823

Dau vao: 7.834
Paura: 614

Dau vao: 7.834
Pau ra: 400

Dau vao: 7.834
Paura: 518

RALia 700

Hinh 66: Danh sach hoat dong nguwoi ding

Compute Block

8.365

9.580

8.640

7.677

8.208

Q @ Vu Hoai Nam

Chonngay v

Ngay

28/5/2026, 22:50

28/5/2026, 22:50

28/5/2026, 22:50

28/5/2026, 22:50

28/5/2026, 22:50

10 /726 <

Xoéa

B& loc Chon hanh déng cho phép xem theo tirng loai tac vu Al (vi du phan

n~

loai, tbng hop, danh gia do

Trust Al — Tai liéu ndi bd

lién quan...).
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HUONG DAN SU’ DUNG TRUST Al Phan B - Tinh nang cot 16i
. TrustAl 2 Trgly ® Quan ly tai liéu 4 Lubdng cong viéc O Quantri a @ Vu Hoai Nam
Quan tri
B! DUNG Hoat déng ngudi dung
Theo ddi va phan tich mic tiéu thu token clia ngui dung theo thdi gian
2 Ngusi dung
#f Hoat dong ngusi dun | . o .
i : el o Danh sach hoat déng ngudi ding  Chi tiét hoat ddng ngudi diing
T6 cHUC
& Quanly Té chirc Chon ngugi dung Chon mé hinh kjhon hanh déng v Chonngay v Xda
[0 Hoat déng Té chiic Intent Classifier
Ngudi dung M5 hinh - Hanh dong Token . Ngay
TICH HOP & KENH Canvas — Téng hgp dif liéu (V1)
(3 Tich hgp Zalo @ Tran Sy Cao M0 hinh: GPT-5.4 mini Dauvao: 7€ Canvas — Gop ngudn di ligu (V2) 28/5/2026, 22:50
caots@trustsoft.com.vn Hanh déng: Phan loai tai liéu Paura: 553 '
€ Web Components Canvas - Stfa 13i cau tric HTML
B Trgly Office @ Tran Sy Cao M5 hinh: GPT-5.4 mini Dau vao: 7.6 RAG - Danh gid dd lién quan tai liéu 28/5/2026, 22:50
caots@trustsoft.com.vn Hanh déng: Phan loai tai liéu Paura: 823 ne
Al & AGENT RAG - Céng phan tich cau hoi
@  Quanly Agent & Cong cu Tran Sy Cao M8 hinh: GPT-5.4 mini DAuvao: 76 Phan loai db lién quan file dinh kem 28/5/2026, 22:50
P caots@trustsoft.com.vn Hanh déng: Phan loai tai liéu Paura: 614 a
O Ché dd chat
HE THONG Tran Sy Cao Mb hinh: GPT-5.4 mini Pau vao: 7.834
N N a L oai s N 7.677 28/5/2026, 22:50
O Giam sat Tai lidu caots@trustsoft.com.vn Hanh dng: Phén loai tai liéu Paura: 400
&8 Cau hinh hé thdng N
Tran Sy Cao Mb hinh: GPT-5.4 mini Dau vao: 7.834 .
@ caots@trustsoft.com.vn Hanh déng: Phan loai tai liéu Paura: 518 8208 28/5/2026, 22:50
- Tenn Cu,an M2 Llakl ART £ A aaial niLxa 7000
0 /726 < >

Tab Chi tiét hoat ddng nguwdi dung trinh bay trwc quan téng Compute

Block, phan bb theo md hinh va theo hanh déng qua cac b

quan tri vién danh gia mirc sir dung va tdi wu tai nguyén.

Trust Al — Tai liéu ndi bd
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~
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@ TrustAl 2 Ty B Quinlytailieu 4 Ludngcongvic O Quantr o @ veroainam

Quén tri <

Hoat dong ngudi dung

NGUGI DUNG 2 Lamméi
Theo d5i va phan tich mic tiéu thy token cia ngudi ding theo thai gian

& Ngusi ding
4 Hoat déng ngudi du .

d 'ong ng ng Danh sach hoat déng ngu@iding  Chi tiét hoat déng ngui ding
76 cuic -

X Chon ngusi diing Chon thing
@ Quanly Té chic
Dinh Van Toi May 2026 v

i Hoat dang Té chifc
Tich HOP & KENH .

) Téng Compute Block
O Tich hop Zalo o 11.647.560
€ Web Components

® Trolyoffice Compute Block theo mé hinh Compute Block theo hanh déng

09% 264
& Quanly Agent & Cong cu 58% 22.0%
O chéds chat e oo
15% 01
szszszszsz o
O Giém sat Tailigu 8
@ Cauhinh hé thing !
1.4%
Compute Block theo mb hinh
@ GPT-6.4 mini @ BGE Reranker V2 M3 ® Vietnamese Embedding @ GPT 0SS 1205 ® Gemma 4 268 AdBIT @ Deepseck v3.2

Comoute Block theo hanh dona

Hinh 68: Chi tiét hoat dong nguoi ding — biéu db theo mé hinh va hanh déng

7.3. Hoat déng t6 chirc
Bao cdo tébng hop murc tiéu thu tai nguyén cla toan td chirc theo thang:

tdng Compute Block, tdng sb cau hdi, s ngwdi dung mai..., thé hién qua
biéu dd tron va cot theo md hinh va theo loai hanh dong. Pay la co s& dé

lap ké hoach st dung va phan bd tai nguyén.
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& Tgl B Quanlyuiliu % Lubng cong vide Quint o @ wrosinem
,,,,,,, N
. Hoat dng T6 chiic ot
Theo d5i va phin teh mit: 1 tha enie
5 ding
oo hontéche  Chontng
rrrrrrr
Téng Compute ©  Tong h Botmi thoai mdi Ngusi ding m
Block u} &2
8 503
Comp

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

llllIIl.lI_I I_--Ill-ll,
.

Hinh 69: Bao cao Hoat dong t6 chire

7.4. Tich hop Zalo
Cho phép két ndi Trust Al v&i Zalo Official Account (OA) cla té chirc dé

nguwdi dung Zalo twong tac trwc tiép voi tro ly Al qua nén tang nhan tin

Zalo — mé& rong kénh phuc vu ngui dan.
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. TrustAl 2 Trgly ® Quan ly tai liéu 4 Lubdng cong viéc O Quan tri a @ Vu Hoai Nam

Quan tri <

Cau hinh va quan Iy tich hgp nhan tin Zalo
2 Ngusi dung

4 Hoat dong ngusi dung
Tén (fng dung Zalo Téntrg ly Ngay tich hdp Thao tac
T6 cHUC
Quan1y T chic Phan dnh Zalo Trusty bot 12412026, 22:38
B0 Hoat déng Té chiic
TICH HOP & KENH
(3 Tich hgp Zalo
& Web Components
B Trgly Office
Al & AGENT
£ Quanly Agent & Céng cu
O Chédd chat
HE THONG
QO Gidm sat Tai ligu

&8 Cau hinh hé thdng

Hinh 70: Man hinh Tich hop Zalo — danh sach (g dung da két néi

Nhan + Tao (rng dung ma&i va dién théng tin két ndi.
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Thém 'ng dung mdi

Tén (ng dung Zalo *

Nhép tén ('ng dung Zalo
App ID *

Nhap App ID
Khda bi mat App *

Nhép khéa bi mat App
Khéa bi mat OA *

Nhap khéa bi mat OA
OAID*

Nhap OA ID
Troly *

Chon mét trg ly

MBbt (ing dung chi cé thé két ndi véi mot trd Iy céng khai. Mdt trg Iy cong khai cé
thé két néi véi nhidu ting dung.

Hinh 71: Hop thoai Thém (g dung Zalo md&i

Tén ng dung Zalo Tén dinh danh &ng dung.

App ID / Khoa bi méat App Théng tin irng dung Zalo.
Khéa bi mat OA/ OA ID Thoéng tin tai khoan OA.
Tro ly Tro ly dwoc anh xa dé tra I tin nhén Zalo.

@ Lvuy
M6t tng dung Zalo chi két ndi véi mét tror ly; mét tror ly cé thé két ndi nhiéu ¢ng dung.

Théng tin khéa bi mat 1a di¥ liéu nhay cdm, can bdo quan can than.
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7.5. Web Components
Cho phép tao va nhuing giao dién chat Al vao website hodc cdng théng tin

dién tt& cta td chirc, d& nguwoi dung bén ngoai twong tac véi tro ly ma

khéng can dang nhap.

. TrustAl 2 Trgly ® Quan ly tai ligu 4 Ludng cdng viéc O Quantri JaY @ Vu Hoai Nam
Quan tri <
NGUGI DUNG Quan Iy Web Components + Tao Component
Céu hinh va quan Iy Web Components

2 Ngusi dung

#f Hoat dong ngudi dung
Q Tim kiém components...

T6 cHUC
Quan Iy T8 chifc Component M5 ta Trg ly Ngay tao Thao tac
B0 Hoat déng Té chiic
B N cqdt-bat-xat-lao-cai Trd ly Al cho Xa bat Xat - Lao Cai Trd ly xa Bat Xat - Lao cai 23/5/2026, 23:22
TiCH HOP & KENH
(3 Tich hop Zalo
cqdt-long-binh-demo Bot Phudng Long Binh Trd Ly Phudng Long Binh 15/5/2026, 16:17
£ Web Components
B Trgly Office
trust-ai-bot bot nhing vao trustsoft website TrustyBot Assistant 12/11/2025, 23:23

Al & AGENT

3 Quanly Agent & Céng cu
O Ché do chat

HE THONG

) Giadm sét Tai ligu

#8  Cau hinh hé thdng

Hinh 72: Man hinh Quén ly Web Components

Nhéan + Tao Component va cau hinh théng tin.
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+ Tao Web Component

Tén component *
Nhéap tén component
Mé ta

Mé ta vi tri component dudc sif dung va trai nghiém ma né

mang lai

Trg ly dudc anh xa

Chon mét trg ly

Ky ndng (Custom Instruction)
Chon mét hozc nhiéu k§ ning ap dung cho bot

Ky néng 4p dung system prompt tuy chinh, giéi han domain va céch dung tool clia
bot. Chon nhiéu kj ndng dé két hdp pham vi hé trg.

Ché db van hanh
Auto (day du)
Quyét dinh bot cé goi web search, RAG hay chi tra I3i thing tif skill prompt.

Hay + Tao componen

Hinh 73: Hop thoai Tao Web Component

Tén component / M6 ta Théng tin nhan dién component.

Tro ly dwgre anh xa Tro ly x& ly hoi thoai trén website.

Ky nang (Custom -
Chi dan tuy chinh cho component.
Instruction)

Ché d6 van hanh Vi du Auto — ché db tra 1oi tw dong.

Sau khi tao, cé thé Xem trwédc, Chinh sira, Tai doan ma nhing hodc Xéa

component.
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. TrustAl 2 Trgly ® Quan ly tai liéu 4 Lubdng cong viéc O Quantri a @ Vu Hoai Nam
Quan tri <
NCUSI DONG Quan ly Web Components
C4u hinh va quan ly Web Components

2 Ngusi dung

4 Hoat dong ngusi dung
Q Tim kiém components...
T6 cHUC

Quan ly T8 chifc Component M6 ta Trg ly Ngay tao Thao tac
[0 Hoat ddng T6 chifc

. R cqdt-bat-xat-lao-cai Trd ly Al cho X& bat Xat - Lao Cai Trd ly xa Bat Xa

TICH HOP & KENH

Xin chao! Téi c6 thé gilp gi dugc cho ban?
(3 Tich hgp Zalo P g

cqdt-long-binh-demo Bot Phudng Long Binh Trg Ly Phudng |
& Web Components
B Trgly Office

trust-ai-bot bot nhiing vao trustsoft website TrustyBot Assis

Al & AGENT

£ Quanly Agent & Céng cu
O Ché db chat

HE THONG

QO Gidm sat Tai ligu

&8 Cau hinh hé thdng

Hinh 74: Xem truéc Web Component (ctra sé chat nhting)

7.6. Quan ly Office Bot
Muc Tro ly Office cu hinh va quén ly tich hop Office Bot cho Word Add-

in, cho phép s dung tro’ ly ngay trong Microsoft Word. Nhan + Tao Office
Bot, nhap Mbd ta va chon Tro ly dwoc anh xa; sau dé co6 thé Chinh stra

hoac Xda.
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. TrustAl 2 Trgly ® Quan ly tai liéu 4 Lubdng cong viéc O Quantri a @ Vu Hoai Nam
Quan tri <
NGUGI DUNG Quan Iy Offlce BOt + Tao Office Bot
Cau hinh va quan ly tich hdp Office Bot cho Word Add-in

2 Ngusi dung
4 Hoat dong ngusi dung

Q Tim kiém office bot
T6 cHUC

Quan ly T8 chifc Bot Mapping ID M6 ta Trg ly Ngay tao Thao tac
[0 Hoat déng Té chiic

TICH HOP & KENH b6e256a8-1479-4264-92d5-f07... [© Xin chao! T a Office Assistant. Téi c6 thé gilip ban t... Office 7/5/2026, 10:59
(3 Tich hgp Zalo

&€ Web Components

B Trg ly Office

Al & AGENT

£ Quanly Agent & Céng cu

(D Ché dd chat

HE THONG

QO Gidm sat Tai ligu

&8 Cau hinh hé thdng

Hinh 75: Man hinh Quan ly Office Bot

7.7. Quan ly Agents & Cong cu
Cho phép bat/tat hién thi cac Agent va Céng cu cho tirng ngi» canh st

dung — riéng cho Chat va riéng cho Workflow. Khi tat, nguwdi dung & moi
tai khoan trong té chirc sé& khong thdy muc d6 khi tao tro ly hodc ludng
m&i. Pay 1a céng cu d& chuan hoa va kiém soat pham vi tich hop trong

toan don vi.
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. TrustAl 2 Trgly ® Quan ly tai liéu 4 Lubdng cong viéc O Quantri a @ Vu Hoai Nam

Quan tri <
Quan ly Agent & Cong cu

Bé!/lél hién thi cac Agent va Céng cu. Khi tat, ngudi dung 8 moi tenant sé khong thay muc dé khi tao trg Iy mdi

NGUGI DUNG

2 Ngusi dung

4 Hoat dong ngusi ding Agent  Céng cu Q  Tim theo tén, ma hodc mo ta
a atdo
T6 cHUC Hién thi Hidn thi
ién thi ién thi

. Tén M3 M6 ta : g
Quan ly T8 chifc (Chat) (Workflow)
[0 Hoat ddng T6 chifc

BMS Agent
TICH HOP & KENH
[ Tich hgp Zalo Calendar Agent calendarAgent An agent to manage and interact with calendar services. () ()
&€ Web Components
’ . An agent that turns free-form input (markdown, plain text, JSON, 2/
7 Offi File Processing Agent fileP: Agent
B Trgly Office 9 Ag IR R0 HTML, upstream node output) into a stored Word (.docx) or plai... Chinh sifa mé ta o
A & AGENT Al it t d | d t d fil G I
. n agent to access and analyze documents and files in Google
Insight Agent htAgent .
€3 Quan ly Agent & Cong cu ght Ag insightAgent Drive, OneDrive, and process them for insights () O
hé do chat

O chédocha Mail Agent mailAgent An agent to manage and interact with email services. () ()
HE THONG
O Gidm sat Tai licu Office Agent officeAgent An agent to manage and interact with Google Sheets, Microsoft 0 o

Excel, and Google Docs
&8 Cau hinh hé thdng
Social Media Agent

Statistic Agent

An agent specialized in managing and analyzing stock market

3

Stock Aaent stockAaent

Hinh 76: Quan ly Agents & Céng cu — bat/tat hién thj theo Chat va Workflow

7.8. Ché do chat
Cho phép bat/tat va d&t mac dinh cac ché dé hién thi trong khung chat (Hoi

dap nhanh, Héi dap chuyén sau, Tri thirc nbi b, Trg ly da nang, Tao
Canvas, Soan thao tai liéu). Mbi ché dd cé Tén hién thi, Biéu twong va Mo

ta tly chinh; c6 thé dat mot ché do lam mac dinh clia hé thdng.
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. TrustAl 2 Trgly ® Quan ly tai liéu 4 Lubdng cong viéc O Quantri a @ Vu Hoai Nam

Quan tri < ,
Quan ly ché do chat

Bat/tét va déi nhan cac ché dé hién thi trong khung chat. Bam D3t lai dé khdi phuc gia tri méc dinh ctia hé théng.

NGUGI DUNG

2 Ngusi dung

0 ) i du .

@i Hoat dong ngusi ding # (D Hoidapnhanh ask_normal Hién thi v
T6 cHUC

Quan Iy Té chiic i (Q Hoidap chuyén sau ask_advance Hién thi v

[0 Hoat ddng T6 chifc

MMM

# [0 Trithdcndibd agentic_rag Hién thi
TICH HOP & KENH
(3 Tich hgp Zalo . R

i F Trolydaning agentic_basic Hién thi v
&€ Web Components
B Trgy Office # fJ TaocCanvas canvas Hién thi v
Al & AGENT
@ Quanly Agent & Céng cu # D) Soanthaotailigu document_editor Hiénthi CJP v

(D Ché db chat
HE THONG
O Giam sét Tai lidu

&8 Cau hinh hé thdng

Hinh 77: Man hinh Quén ly ché dé chat

MEO
Tt cac ché do khong phu hop véi nghiép vu cia don vi dé giao dién gon va tranh

nham 1an cho ngudi dung. Dat ché dd phu hop nhéat lam méc dinh dé ngudi dung maéi

dung ngay dung cach.

7.9. Giam sat tai liéu

Cung cap cai nhin tric quan vé trang thai x 1y tai liéu trong toan hé théng

theo pipeline, gilp quan tri vién phat hién tai liéu 16i hodc ton dong.
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@ TrustAl & Trgly 05 Quanlytailiéu 4 Lubngcongviee () Quantri Jay @ Vu Hoai Nam
Quan tri <
NGUGI DUNG

2, Ngusiding
4 Hoat déng ngudi diing
6 cHUC

Quanly Téchite e
© i vt s T

0 Hoat déng Té chic

TICH HOP & KENH

[ Tich hop Zalo
€ Web Components
® Trgly Office

Al & AGENT S r——

€ Quan ly Agent & Céng cu
O chédochat

HE THONG

0 Gidm st Tai liéu

@ Cau hinh hé thdng

Hinh 78: Man hinh Giam sat tai liéu

Trang thai Hanh déng khi can

Tai liéu dang cho D3 tai 1&én, dang trong hang doi x(r ly.  Ché& hé théng xir ly.
Tai liéu dang xt ly DPang phan tich va trich xuat ndi dung. Ch¢ hoan tat.

Pang tao embedding  Pang chuyén ndi dung thanh vector. Chd hoan tat.

Tai liéu da xt ly Hoan tat, s8n sang cho Al str dung. C6 thé dung ngay.

3 ) Kiém tra t&p gbc, dinh
Tai liéu I0i X ly that bai.
dang; tai lai.
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7.10. Cau hinh hé théng
Thiét 1ap cac tham sb van hanh diéu chinh theo tirng t6 chirc (tenant), vi

du: sb ngay dung thtr mac dinh cho ngu®i dung va sd ngay dung thtr mac

dinh cho td chire (trong khoang 1-365 ngay).

" TrustAl 2 Trgly ® Quan ly tai ligu 4 Ludng cdng viéc O Quantri JaY @ Vu Hoai Nam
Quan tri < , ,
o Cau hinh hé thong
NGUGI DUNG v

Céc tham s6 van hanh c6 thé diéu chinh theo tifng tenant.
2, Ngusi diung

4 Hoat déng ngudi diing S6 ngay dung thif méc dinh (ngudi dung)

7
T6 cHUC ; v ‘
S6 ngay 4p dung khi admin kich hoat diing thif cho ngu@i diing ma khéng chon s6 ngay cu thé (1-
Quan Iy T6 chiic 365).

B0 Hoat déng Té chiic
TICH HOP & KENH

(3 Tich hop Zalo
S6 ngay diing thir méc dinh (t6 chic)
30

£ Web Components
B Trgly Office

S6 ngay 4p dung khi root admin kich hoat dung thir cho mét t8 chic ma khéng chon s8 ngay cu thé

Al & AGENT Chi c6 tac dung & to chic goc (1-365).

€3 Quanly Agent & Cdng cu
O Ché do chat

HE THONG

) Giadm sét Tai ligu

3  Cau hinh hé théng

Hinh 79: Man hinh Céu hinh hé théng

® Vi DU NGHIEP VU — Quan tri vién onboarding mét phong méi

Tinh huong: can cap tai khoan cho ca phong va chuan héa giao
dién.

Cach lam: dung M¢&i nguw®i dung nhap danh sach email; dat vai tro

phu hop; tat cac ché dd chat/agent khéng can & muc 7.7-7.8 dé giao
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dién gon; thiét 1ap sb ngay dung th&r mac dinh & muc 7.10 néu ap

dung.

7.11. Quy trinh trién khai va onboarding
Quan trj vién déng vai trd then chét khi dwa Trust Al vao s dung trong

don vi. Phan nay trinh bay mét quy trinh trién khai tham khao, ttr chuan bi

dén van hanh 6n dinh.

7.11.1. Giai doan chuén bj
« Xac dinh pham vi trién khai: phong/ban tham gia, nghiép vu wu tién ap

dung.
« Ra soat va chuéan bi tai liéu ngudn dé xay dwng kho tri thirc ban dau.
« Tham muwu lanh dao ban hanh quy ché st dung Al ndi bd (muc 8.6).
« Lap danh sach ngw¢i dung va vai tro twong wng.

7.11.2. Giai doan cép tai khoan va ciu hinh

Mo&i hoac tao tai khoan cho ngu&i dung, .
1 Nguwoi dung cé thé dang nhap.
gan vai tro phu hop.

Tét cac ché do chat, agent, cong cu Giao dién gon, dung nhu cau (muc

khong phu hop véi don vi. 7.7-17.8).
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Thiét lap kho tri thirc ban dau va phan

3 . Tri thtrc ndi bd sdn sang cho tra ciru.
quyén.

A Thiét lap cac kénh tich hop can thiét M& roéng kénh phuc vu néu cé nhu
(Zalo, Web, Office Bot). cau.

5 C4u hinh tham sb hé théng (thdi han Hé théng van hanh theo chinh sach
dung thtr...). don vi (muc 7.10).

7.11.3. Giai doan dao tao va van hanh

« Phé bién tai liéu Hwéng dan st dung nay theo 16i di phu hop tirng vai

tro.
« Hwéng dan ngudi dung cac thao tac cbt 16i qua Chuong 2 (Bat dau
nhanh).
« Theo déi mirc str dung qua Hoat ddng nguwdi dung/td chirc dé hd tro
Kip thoi.
« Thu thap phan hdi dé hoan thién kho tri thirc va quy ché st dung.
7.12. Giam sat va quan tri tai nguyén
Trust Al cung cap cac cong cu giam sat & cap nguoi dung va td chire (muc
7.2 — 7.3), giup quan tri vién ndm dwoc muc tiéu thu tai nguyén (token,

Compute Block) va phan bd hop ly. Viéc giam sat dinh ky phuc vu ba muc
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dich: phat hién sém bét thwong trong st dung; danh gia hiéu qua ap dung
theo tirng nghiép vu; va lam co sé 1ap ké hoach tai nguyén cho giai doan

tiép theo.

Chi sé theo doi Y nghia quan tri

Téng Compute Block theo ky ~ Murc tiéu thu tai nguyén tinh toan téng thé.

Phan bb theo mé hinh Co céu str dung cac md hinh Al khac nhau.
Phan b6 theo hanh déng Loai tac vu nao dwoc dung nhiéu nhét.
S6 nguwdi dung maéi Téc d mé& rong pham vi str dung.
Tbng sb cau hai Mirc d6 twong tac cla ngwdi dung.
. MEO

Khi nhan théy mot nhédm hanh dong tiéu thu tai nguyén I&n bat thwong, quan tri vién
c6 thé ra soat cach str dung va hwéng dan ngwdi dung tbi wu (chon ché dé phu hop,

d&t cau héi gon hon) thay vi han ché ctirng nhac.

7.13. Thwe hanh tét trong quan tri
« Ap dung nguyén téc quyén téi thiéu: chi cap vai trd va quyén truy cap

thwe sy can thiét.

« Chuan héa giao dién toan don vi bang cach tat cac ché dd/agent khong

dung dén.
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Ra soat dinh ky danh sach ngui dung; vo hiéu hoéa kip thoi tai khoan

khéng con sir dung.

Thiét 1ap kénh tich hop (Zalo, Web Component) v&i thong tin khéa bi

mat dwoc bdo quan can than.

Phdi hop xt ly nhanh khi c¢é nghi nge 16 ot theo quy trinh tai muc 8.4.

Dinh ky giam sat tai liéu dé phat hién tép 16i hodc tén dong (muc 7.9).

. CANH BAO
Thao tac xda tai khodn, xoa tai liéu va thay déi phan quyén & cip quan tri c6 anh
hwéng rong va thueng khong thé hoan tac. Can kiém tra ky va, véi thay dbi Ion, nén

c6 phé duyét cta lanh dao theo quy ché don vi.

7.14. Tém tat chwong
« Quan ly ngudi dung: moi, tao (ké& ca tai khoan dung thir), chinh stra,

dat lai mat khau, xoa.
« Theo d&i hoat ddng ngu®i dung va té chirc theo token/Compute Block.
« Tich hgp kénh: Zalo OA, Web Components, Office Bot (Word Add-in).

 Quan ly Agents & Céng cu, ché dd chat, giam sat tai liéu va cau hinh

hé thong.
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« Moi thao tac quan tri &nh hwdng toan hé théng — can thwc hién can

trong.

@ LUU Y — Tw kiém tra
1. C6 nhirng cach nao dé thém nguoi dung vao hé théng?

2. Ba vai tro tai khoan khac nhau vé quyén ra sao?
3. Ké tén cac kénh tich hop phuc vu ngwdi dan/don vi.

4. Giam sat tai liéu giup phat hién van dé gi?
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PHAN C

TUAN THU & HO TRO'

Bdo mat, quyén riéng tw va tudn thu phép ly; cdu héi thuong gap; va co ché hé tro,
céap nhat.

Chuwong 8 — Bao mat, quyén riéng tw & tuan tha phap ly
Chuwong 9 — X ly sw cb & cau héi thuwong gap
Chwong 10 — H6 tro, lién hé & cap nhat
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CHUONG 8 — BAO MAT, QUYEN RIENG TU & TUAN
THU PHAP LY

@ LUV Y — Muc tiéu chwong
Sau chwong nay, ngudi dung nam khung phap ly lién quan; biét phan loai dir liéu nao

duwoc/khéng duwoc dwa lén Al; biét quy téc xi ly dir liéu ca nhan cdng dan; quy trinh

xt ly nghi ng® 16 lot; va trach nhiém ctia cac bén.

Viéc trng dung Al trong khu vire céng phai song hanh véi bao dam an toan
théng tin, bdo vé bi mat nha nwéc va quyén riéng tw ciia cdng dan. Chuong
nay tdng hop khung phap Iy hién hanh (cap nhat dén thang 6/2026) va quy
tac st dung an toan Trust Al. Néi dung mang tinh hwéng dan; khi ép dung,

don vi can déi chiéu van ban gbc va quy ché ndi bo.

8.1. Khung phap ly tham chiéu
Céc van ban phap luat chinh lién quan dén viéc st dung Trust Al trong co

quan nha nwéc:

Bang 15: Khung phép ly tham chiéu chinh

S6 hiéu - Ngay - Hiéu lwc Noi dung lién quan

Nghi quyét vé dot
pha phat trién KHCN, 57-NQ/TW - 22/12/2024 -
DMST va chuyén déi  Bo Chinh trj

Dinh hwéng chién lwoc chuyén
ddi s6 qudc gia; co s chi trvong

. trng dung Al.
sO quoc gia
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S6 hiéu - Ngay - Hiéu lwc Noi dung lién quan

) 30/2020/ND-CP - Thé thirc, k§ thuat trinh bay van
Nghi dinh vé cbng tac
05/3/2020 - hiéu lyc ban hanh chinh — ap dung khi
van thw
05/3/2020 dung Trust Al soan thao.
117/2025/QH15 - théng Bao vé bi mat nha nuwéc; co quy

Luat Bao vé bi mat .
qua 10/12/2025 - hiéu lyc dinh vé str dung Al, cdng nghé
nha nudc

01/3/2026 m&i (thay Luat 29/2018/QH14).
Bao vé di¥ liéu ca nhan; hwéng
91/2025/QH15 - théng qua -
Luat Bao vé dir liéu dan b&i Nghi dinh 356/2025/ND-
26/6/2025 - hiéu lyc
ca nhan CP (thay Nghi dinh 13/2023/ND-
01/01/2026

CP).

%* QUAN TRONG
Khung phap Iy c6 thé thay déi. Tt ngay 01/01/2026, Nghi dinh 13/2023/ND-CP da hét

hiéu lyc va dwoc thay béng Luat Bao vé di liéu ca nhan 2025 cung Nghi dinh
356/2025/ND-CP; tir 01/3/2026, Luat Bao vé bi mat nha nwéc 2025 thay cho Luat

2018. Pon vi can cap nhat theo van ban méi nhat khi ap dung.

8.1.1. Nghi quyét 57-NQ/TW va chu treong (rng dung Al
Nghi quyét 57-NQ/TW xac dinh phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi mai

sang tao va chuyén déi sé 1a doét pha quan trong hang dau, 1a dong luc
chinh @& phat trién nhanh lwc lwong san xuat hién dai va ddi méi phwong
thire quan tri qudc gia. Viéc trién khai Trust Al trong co’ quan, don vi |a mot
hoat ddong cu thé héa chi trwong nay, gan tng dung Al véi cai cach hanh

chinh va nang cao chat lwo'ng phuc vu.
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8.1.2. Nghi dinh 30/2020/ND-CP vé céng tac vin thw
Khi dung Trust Al dé soan thdo van ban hanh chinh, can bd phai bdo dam

san pham cudi cung tuan tha thé thive va ky thuat trinh bay theo Nghj dinh
30/2020/ND-CP (gdbm 7 chuwong, 38 diéu). Trust Al hd tro viéc nay & mirc
cao: Canvas mac dinh soan van ban hanh chinh theo thé thirc ciia Nghi
dinh 30/2020, giup dw thdo c6 bd cuc chuan ngay ttr diu. Tuy vay, viéc
hoan thién cac yéu t6 hanh chinh (sb, ky hiéu; ngay thang; noi nhan; ky
ban hanh va d4u) cling viéc ra soat thé thirc chi tiét van thudc trach nhiém

clia nguoi soan thao va ngudi co thdm quyén.

8.1.3. Luat Bao vé bi mat nha nwéc 2025

Luat Bao vé bi mat nha nwoc s6 117/2025/QH15 (hiéu Iwe 01/3/2026) thay
thé Luat ndm 2018. Pang chu y, Luat méi cé quy dinh lién quan dén viéc
trién khai, st dung hé théng tri tué nhan tao va céng nghé mdai trong hoat
dong bao vé bi mat nha nwéc. Do do, tuyét doi khéng dwa théng tin thudc
danh muc bi mat nha nwéc vao bat ky hé théng Al nao, ké ca Trust Al, trir

khi c6 quy dinh va bién phap bao dam riéng theo phap luat.

8.1.4. Luat Bao vé dir liéu ca nhan 2025

Luat Bao vé dir liéu ca nhan s6 91/2025/QH15 (hiéu lwc 01/01/2026) cung

Nghij dinh 356/2025/ND-CP thiét 1ap khung phap Iy théng nhét vé bao vé
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d{ liéu ca nhan, thay cho Nghi dinh 13/2023/ND-CP (da hét hiéu lwe). Luat
quy dinh rd cac nguyén tac vé sw dong y hop 1&, muc dich xt ly, téi thiéu
hoa di¥ liéu va trach nhiém cla bén kiém soat, bén xtr ly dir liéu — déu ap

dung khi can b xtr ly di¥ liéu ca nhan qua Trust Al.

8.2. Phan loai div liéu khi str dung Al
Truwdc khi dwa bat ky théng tin ndo vao Trust Al (qua chat, kho tri thirc

hodc workflow), can bd phai xac dinh loai di¥ liéu va tuan thd nguyén tac

dwdi day:

Bang 16: Phéan loai di liéu khi str dung Al

Nhém dir liéu Nguyén tac xtr ly

L ) i TUYET BOI KHONG dwa vao Al dwéi moi hinh thirc; tuan tha
Bi mat nha nwéc ) .
Luat Bao vé bi mat nha nwdc va quy ché cua don vi.

Dir Iiéu ca nhan I—!an ché toi da; chi xw ly khi c6 co s& phap ly, dung muc dich,
X ~ ~ tdi thiéu hoa dir liéu; 4n danh/lwoc bd théng tin dinh danh khi

Cua cong dan khong can thiét.

Thong tin nGi bG  can nhic ky: wu tien dwa vao kho tri thire co phan quyn thay

nhay cam vi chat cong khai; khéng chia sé ngoai pham vi can thiét.

Thong tin cong DPuwoc phép str dung binh thwong (van ban da ban hanh céng
khai khai, tin trc chinh thong...).
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Nhém dir liéu Nguyén tac xtr ly

L. CANH BAO
Khi khéng chac chén vé mirc dd nhay cdm clia mét théng tin, hay méc dinh coi d6 1a

théng tin can bao vé va xin y kién ngudi phu trach trwde khi dwa vao hé théng.
8.3. Xtr ly dir liéu ca nhan cua cong dan
Khi nghiép vu bat budc phai x ly di¥ liéu ca nhan (vi du giai quyét phan
anh, tha tuc ho tich), can bd tuan tht cac nguyén tac cda Luat Bao vé div

li€u ca nhan 2025:

Hop phap, dung muc dich: chi xt ly di¥ liéu cho muc dich nghiép vu

da xac dinh, c6 co s& phap ly.

- Téi thiéu hoa: chi dwa vao Al nhirng tredng dir liéu thue sw can thiét;

lwoc bé théng tin dinh danh khéng can thiét.

« An danh khi cé thé: thay tén, sé dinh danh, dia chi cu thé bang ky hiéu

khi ndi dung van x ly dwoc.

« Khéng lwu trir vwot mire: khdng dwa ho so ca nhan céng dan vao kho

chia sé réng hodc ché do Cong khai.

- Bao dam quyén cutia chu thé di¥ liéu: tén trong cac quyén theo luat dinh

khi xtr ly di¥ liéu ca nhan.
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E Vi DU NGHIEP VU — Céng chirc Tw phap — Ho tich xtr ly phan anh
Khi dung workflow x( ly phan anh céng dan, can bo c6 thé ghi “khuyét danh” hoac

lwoc bét théng tin dinh danh khéng can thiét trong phan ndi dung dwa vao Al, chi git

lai cac yéu t6 can cho viéc phan tich va xac dinh thdm quyén.

8.4. Quy trinh xtr ly khi nghi ng® 16 lot

Khong dwa thém di liéu vao hé
1 Ngtrng ngay thao tac dang thwc hién. )
thong.

Ghi nhan s viéc (thoi diém, noi dung, . . )
2 Co6 ho so ban dau phuc vu xi ly.
pham vi anh hwéng).

Bao cao ngudi phu trach an toan thong  Kich hoat quy trinh xt ly theo quy

3 . )
tin / lanh dao tryec tiép. ché.

A Phéi hop quan tri vién ra soat quyén Khoanh vung va han ché anh
truy cap, thu hdi chia sé. hwéng.

Thuc hién khéac phuc va bao cao theo o )
5 L Hoan tat x& ly sw cO.
quy dinh phap luat neu can.

8.5. Bang phan dinh trach nhiém

Chu thé Trach nhiém chinh

Ngwoi dung / Phan loai dir lidu truic khi duwa vao Al: tuan tha quy tic bao
can bo mat; ra soat két qua Al trudc khi st dung chinh thire.
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Chu thé Trach nhiém chinh

Phan quyén hop ly; giam sat hoat déng; ciu hinh kénh tich

Quan trj vién i )
hop an toan; x& ly sy co.

. . Ban hanh quy ché st dung Al néi bd; phé duyét pham vi di¥
Lanh dao don vi )
liéu; chi dao xtr ly sy cO.

Don Vi trien khai B&o dam an toan nén tang; hd tro k¥ thuat; cap nhat tinh nang

Trust Al va tai liéu.

8.6. Khuyén nghi xay dwng quy ché sir dung Al néi bo
Pé trién khai an toan, don vi nén ban hanh quy ché néi bd vé str dung Al,

bao gbém tdi thiéu cac néi dung:

Pham vi d liéu dwgc phép va khdng dwgc phép dwa vao Al.

Quy dinh phan quyén va phé duyét khi chia sé kho/tro' ly & ché do

Cbng khai.

Quy trinh ra soat, phé duyét van ban do Al hé tro’ soan thao trwdc khi

ban hanh.

Quy trinh bao cao va xt ly sw cb an toan thong tin.

Trach nhiém cap nhat theo thay déi ctia phap luat.
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8.7. Phan tich sau khung phap ly ap dung
Phan nay phan tich cu thé hon cach tirng nhém van ban phap luat chi phdi

viéc sir dung Trust Al, giup can bé va quan tri vién ap dung dung trong
thwe té. Noéi dung mang tinh hwéng dan; khi ap dung cho trwdng hop cu

thé&, can dbi chiéu van ban gbc con hiéu luc va quy ché néi bo.

8.7.1. Bao vé bi mat nha nwéc trong moi truedng Al

Luat Bao vé bi mat nha nwédc nam 2025 (sd 117/2025/QH15, hiéu lwc
01/3/2026) ké thira va phat trién cac quy dinh cta Luat ndm 2018, déng
thdi bd sung ndi dung lién quan dén viéc (rng dung cédng nghé méi, trong
d6 ¢6 tri tué nhan tao. Piém cbt 18i dbi véi ngudi dung Trust Al la: théng
tin thudc danh muc bi mat nha nwéc phai dwoc bao vé theo ché do riéng
va tuyét déi khdng dwoc dwa vao hé thdng Al théng thwdng. Viéce xac dinh
mot théng tin co thudc bi mat nha nwéc hay khdéng can cr vao danh muc
do cap cé thAm quyén ban hanh; khi chwa rd, can bd phai ap dung nguyén

tac than trong va xin y kién ngudi phu trach.

Trong thwc té st dung, nguyén tac nay dwoc cu thé hoa thanh cac quy tac
thao tac: khdng sao chép ndi dung van ban mat vao 6 chat; khéng tai tai

lieu mat 1én kho tri thtrc; khdng cau hinh Iu6ng cong viéc x&r ly di¥ liéu mat
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qua cac dich vu ngoai. Quan trj vién can phd bién rd rang quy tac nay va

dwa vao quy ché sir dung Al ndi bo.

8.7.2. Nguyén tac bao vé dir liéu ca nhan

Luat Bdo vé di liéu ca nhan nam 2025 (s 91/2025/QH15, hiéu lwc
01/01/2026) cuing Nghi dinh 356/2025/ND-CP xac 1ap khung phap ly théng
nhat, thay thé Nghi dinh 13/2023/ND-CP. Ddi véi viéc xt ly div liéu qua
Trust Al, cac nguyén tac quan trong can ghi nhd gdm: tinh hop phap va
minh bach trong x& ly; gén v&i muc dich xac dinh va chinh dang; téi thiéu
hoa dir liéu (chi thu thap va x&r ly di¥ liéu thwe sw can thiét); bdo dam tinh
chinh xac; gi¢i han thoi gian lwu trir; va bao dam an toan, bao mat. Bén

canh dd, can ton trong cac quyén cutia chi thé div liéu theo quy dinh.

Nguyén tac Ap dung cu thé khi dung Trust Al

Hop phap, dung muc Chi xtr ly di¥ liéu ca nhan cho nghiép vu c6 co sé phap ly ré

dich rang.

L Chi dwa vao Al cac trwong dir liéu can thiét; lwoc bd phan
Toi thiéu hoa
du thtra.

Kiém tra di¥ liéu dau vao; khéng dé Al suy doan théng tin ca
Chinh xac ha
nhan.
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Nguyén tac Ap dung cu thé khi dung Trust Al

Khéng lwu hd so ca nhan trong kho chia sé réng qua mac

Gidi han lwu triv . i
can thiet.

Phan quyén chat; khéng d&t di liéu ca nhan & ché dd Cong

khai.

An toan, bao mat

8.7.3. Tuan thu thé thirc van ban khi dung Al soan thao

Nghi dinh 30/2020/ND-CP quy dinh thé thire va ky thuat trinh bay van ban
hanh chinh. Trust Al hd tro tuan tha ngay tir khau soan thao: Canvas mac
dinh trinh bay van ban hanh chinh theo thé thirc cia Nghi dinh nay, giup
giam dang ké cdng chuan héa bd cuc. Du vay, trach nhiém bao dam van
ban cubi cung dung quy dinh van thudc vé ngu®i soan thdo va ngudi co
thdm quyén ky. Cac yéu té nhu sb, ky hiéu, ngay thang ndm ban hanh, noi
nhan, chir ky va dau phai do can bd hoan thién theo quy trinh; Al khéng

thay thé céc khau nay.

8.8. Tinh hu6ng xw ly div liéu dién hinh
Céc tinh hubng dwéi day minh hoa cach ap dung nguyén tac dir liéu vao

thao tac cu thé.
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Tinh huéng Cach xwr ly ding

Can nho Al tém tat mot don Lwoc bd/an danh théng tin dinh danh khéng can thiét

thw cé théng tin cdng déan trwéde khi dwa vao; chi gitr ndi dung can phan tich.

Mubn dwa mét van ban ndi bd  Kiém tra mirc dd nhay cdm; néu phu hop, dwa vao kho

vao kho dé ca phong tractru & ché dd Han ché va phan quyén theo nhu cau.

DPuwoc giao x ly tai liéu nghi Khéng dwa vao Al; xt ly theo ché dd bao vé bi mat nha
thudc bi mat nha nwéc nwdc va xin y kién nguoi phu trach.

Soan cdng van tra 1&i cong Dung Al dwng dw thdo; ra soat can ct, hoan thién thé
dan thirc va théng tin dinh danh khi ban hanh.

E Vi DU NGHIEP VU — Can b6 Vin phong UBND cép xa can nhac div liéu
Tinh huong: nhan mét tap hd so cé théng tin ca nhan va can tong

hop tinh hinh.
Cach lam dang: téng hop & mdrc sé liéu, xu hwdng, khéng néu danh
tinh cu thé trong ndi dung dwa vao Al; néu budc phai dan truwdng

hop cu thé thi 4n danh; khéng déat tap ho so & kho Céng khai.

8.9. Tém tat chwong
* Khéng dwa bi mat nha nwéc vao Al dwéi moi hinh thire.

« X& ly di¥ liéu ca nhan theo nguyén tac hop phap, ding muc dich, tbi

thiéu hoa, an danh khi co thé.

« Tuan tha khung phap ly cap nhat: Luat BVDLCN 2025, Luat BVBMNN

2025, Nghi dinh 30/2020.
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- Khi nghi ng® 16 lot: ngirng thao tac, ghi nhan, bao cao, phdi hop khac

phuc.
« Nén ban hanh quy ché sir dung Al ndi bd dé chuan héa va kiém soat.

& LUU Y — Tw kiém tra
1. Loai di¥ liéu nao tuyét dbi khéng duwoc dwa vao Al?

2. Néu cac nguyén tac xt ly di¥ liéu ca nhan khi dung Trust Al
3. Khi nghi ng® 16 lot di¥ liéu can lam gi dau tién?

4. Trach nhiém bao dam van ban dung thé thirc thudc vé ai?
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CHUONG 9 — XU’ LY SU CO & CAU HOI THUONG GAP

& LUU Y — Muc tiéu chwong
Chwong nay téng hop cac cau hdi thworng gép theo tirng mé-dun va bang 16i thwong

gap kém huwéng khac phuc, gitip ngwdi dung tw x& ly nhanh céc tinh hudng phé bién.

9.1. Cau héi chung

Trust Al c6 can cai dat phan mém  Khong. Trust Al chay trén trinh duyét web; chi can
khéng? dwong dan va tai khoan.
Khuyén nghi Google Chrome ban méi nhéat;
T6i nén dung trinh duyét nao? R N
Edge/Firefox ban mai cling dwoc ho tro.
Hé théng van hanh co kiém soat véi phan quyén chat
Dir liéu cuia tdi c6 an toan khéng?  ché; tuy nhién nguwoi dung phai tuan tha quy téc div liéu
tai Chuong 8.
C6 thé. Ludn kiém chirng néi dung quan trong, dac biét

Al c6 thé tra |&i sai khong? L o ) o ] ]
sO liéu va can cw phap ly, trwwée khi dung chinh thire.

9.2. Pang nhap va tai khoan

Kiém tra lai t&n dang nhap/mat khau, két ndi internet va

To6i khong dang nhap dwoc vao hé . . z Lz . R 2 n
théna? trinh duyét dwoc khuyén nghi. Néu quén mat khau, lién
ong?

hé quan trj vién dé dat lai.

Lam sao déi mat khau? Nhan tén tai khoan (gdc trén phai) — Déi mat khau.
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Nhan tén tai khodn — Ngén ngi¥ — chon Tiéng Viét /
Tiéng Anh / Tiéng Nhat.

Do6i ngén ngir giao dién & dau?

, M6-dun Quan tri chi hién thi véi tai khodn Quan trj vién.
To6i khéng thay mé-dun Quan tri? N o R P .
Lién hé bd phan IT néu can quyén.

M6-dun Quan ly tai liéu chi hién thi véi vai trd Nha phat
trién va Quan trj vién. Vai trd Ngudi dung khéng thay

Toi khong thdy mé-dun Quan ly tai R . ~ i A A
mo-dun nay; ban van tra ciru dwere tai liéu ndi bé qua

ligu? T
cac tro ly da ket noi kho va dworc chia sé cho ban (muc
4.3.2).
Tai khoan cua ti bi khéa? Lién hé quan tri vién dé kich hoat lai (muc 7.1.2).
9.3. Tro' ly Al

Kiém tra tro’ ly da két ndi kho di liéu phu hop chuwa; dat
Tro Iy tra 1&i khéng chinh xac? cau hai cu thé hon; thtr ché dd chat phu hop (Tri thire

ndi bd khi tra ctru ndi bo).

Canvas hoat ddng & moi ché do trir Héi dap nhanh.

Néu can Canvas, hay chuyén khéi ché do Hoi dap
Vi sao Canvas khéng mé? R P . o .
nhanh sang mét ché dd khac (vi du Hoi dap chuyén

sau, Tri thtrc ndi bd, Trg ly da nang hoac Tao Canvas).

Tép ngan—vira can phan tich toan dién thi tai vao chat;

To6i nén dung kho tri thirc hay tai L R N i % . .
tai liéu Ion, nhiéu tép, can trich dan hoac chia se thi
tép vao chat?

dwa vao kho (muc 4.10).
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Lam sao chia sé cudc tro chuyén?

Khac biét gitra cac ché do chat?

Vin ban Canvas tao ra c6 theo thé

thirc van ban hanh chinh khéng?

Tro’ ly da nang la gi? C6 phai Tro

ly tw dong cii?

T6i c6 thé déi mé hinh Al khéng?

9.4. Quan ly tai liéu

Nhan () canh tén cudc trd chuyén — Chia sé — sao

chép lién két.

Xem bang so sanh tai muc 4.5 va bang chon ché db tai
muc 4.5.1.

C6. Canvas mac dinh soan van ban hanh chinh theo
thé thirc Nghi dinh 30/2020/ND-CP. Céan b chi can bb
sung s ky hiéu, ngay thang, nguoi ky, diu va ra soat

trwdc khi ban hanh (muc 4.6).

DPuang. “Tre ly da nang” la tén méi clia ché do trudc day
goi la “Trg ly ty dong”; hé théng tw chon nang lwc phu

hop.

Trong workflow, node LLM cho phép chon mé hinh.

Trong chat, nang lwc gén theo ché do.

Tai liéu da tai l1én nhwng Al khéng

tim dwoc?

Cac dinh dang tai liéu nao dwoc

hé tro?

Trust Al — Tai liéu ndi bo

Tai liéu can qua xt ly (embedding) truwéc khi dung.
Kiém tra trang thai trong Giam sat tai liéu (quan tri vién)

hoac dogi t&i trang thai Da x ly.

PDF, DOCX, DOC, PPT, PPTX, Text, CSV, XLS,
XLSX, Markdown, JSON, Code va cac dinh dang anh
(muc 5.5.2).
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Ai c6 quyn chinh stra kho dwoe  TUY Vai tro dwoc cap: Ngudi chinh stra ¢ quyén
chia se? thém/sra/xda tai lieéu; Ngwdi xem chi xem (muc 5.6.4).
Moi tai khoan trong t& chirc déu truy cap dwoc kho; chi
Chia sé Cong khai nghia la gi? . o
dung cho tai liéu chung.
C6 thé nhap noi dung tir website ~ CO, dung chirc nang Nhap trang web (crawl) — muc
khéng? 5.4.2.

X6a tai liéu c6 khdi phuc dwoc Can than trong; thao tac x6a nén dwoc coi la khéng

khéng? hoan tac.

9.5. Ludéng cdng viéc

email? node hoac qua nut Tich hop trén canvas (muc 6.7).

Lam sao khéi phuc phién ban cii Dung Quan ly phién ban trén thanh céng cu dé xem va

cua luéng? khoi phuc (muc 6.6.1).

) Mé& Lich st thuc thi d& xem node nao 16i va két qua
Workflow chay 16i & mét bwéc? N o R P
dau ra, tr do6 diéu chinh cau hinh node (muc 6.6.2).

Téi méi ding, nén tao workflow Dung cach tao bang Al: mé t& mong mudn bang tiéng

thé nao? Viét dé Al tw dwng lubng (muc 6.4.2).

ngay? (muc 6.4.1).
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C6 thé chay thir mét bwéc riéng Cé. Chay tht tirng node dé kiém tra dau vao/dau ra

khéng? trwéc khi chay ca ludng (muc 6.5).

9.6. Quan tri va bao mat

Khi tao ngudi dung, bat Bat lam tai khoan dung thr va

Tao tai khoan dung thir thé nao? L P

chi dinh s6 ngay (muc 7.1.1).
Theo déi mirc str dung tai nguyén  Quan tri — Hoat dong nguwdi dung / Hoat dong td chirc
& dau? (muc 7.2, 7.3).

Dir liéu nao khéng dwoc dwavao  Bi mat nha nwoc tuyét déi khéng; div liéu ca nhan phai

Al? tdi thiéu héa va an danh khi cé thé (Chuwong 8).

Co6 dweoe nhung tro’ ly vao website

Khona? C6, qua Web Components (muc 7.5).
ong?

Dung tro ly t Word
Hng frerly ngay frong ot Co, qua Office Bot — Word Add-in (muc 7.6).

dwoc khéng?

Két ndi Zalo cho nguwei dan héi . L . .
) Tao rng dung Zalo va anh xa t&i mét tro ly (muc 7.4).
dap the nao?

9.7. Bang 16i thwérng gap
Béng 17: Bang 16i thuong gép va céch khac phuc
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Khéng tai dwgc trang

Al khéng tra |61 / cho

lau
Tai liéu & trang thai L6i

Node workflow bao

chwa két nbi
Khéng théy tro ly/kho

mong dgi

Canvas khéng xuét

hién

Cau tra |oi thiéu can c

ndi bd

Nguyén nhan thwong gap

Mat két néi mang hoéc trinh

duyét ci

Tai hé théng cao hodc yéu

cau quéa phtrc tap

Tép hdéng hoac dinh dang
khéng hd tro

Dich vu ngoai chwa xac thyc

Chwa dwoc chia sé hoac

thiéu quyén
DPang & ché do Hai dap
nhanh (ché d6 duy nhét

khéng hé tro Canvas)

Chuwa két ndi kho hodc sai

ché do

9.8. Cau hoi nang cao

Cach khac phuc

Kiém tra mang; dung trinh
duyét dwoc khuyén nghi; tai

lai trang.

Th lai; chia nhd yéu cau; doi
ché do6 chat phu hop.

Kiém tra t&p gbc; chuyén

sang dinh dang dwoc hb tro;

tai lai.

Két ndi dich vu qua OAuth tai

node hoac nut Tich hop.

Dé nghi chu s& hivu chia sé

hodc cap quyén phu hop.

Chuyén sang bat ky ché do

nao khac.

Két ndi kho phu hop va dung

ché dd Tri thirc noi bo.

Tro Iy c6 thé két néi nhidu kho Cé. Bat két néi nhiéu kho & tab Kho di¥ liéu; nén chi bat

cung luc khéng? kho lién quan dé tranh lodng két qua (muc 4.14.1).
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Lam sao duy tri béi canh qua Dung Dy an v&i Huéng dan tuy chinh va tép dinh kém
nhiéu cuge tré chuyén? chung (muc 4.8.1, 4.14.2).

C6 thé chia sé prompt hiéu qua Co6. Chuén hda va lwu vao Mau 1&i nhac dé tai st dung;
cho ca don vi khéng? xem Phu luc B (muc 4.14.3).

Quy trinh soan vin ban nao cho Hai bwdc: tra clru can clr bang Tri thire ndi bd, rdi soan
két qua tét nhat? bang Tao Canvas (muc 4.14.4).

Tro Iy ¢6 tw givi email dwore Khi da céu hinh tac nhan va xac thye dich vy; can kiém
khong? tra ndi dung trudc khi xac nhan givi (muc 4.14.5).

C6 thé do kho thiéu tai liéu lién quan, tai liéu 16i thoi,
Vi sao két qua truy hoi noi bod o o . Lo
hoac cau hoi chwa cu the. Bo sung/lam sach kho va dat
chwa sat?

cau héi ré hon (muc 5.9).

9.9. Cau héi vé tich hop va trién khai

M6t trng dung Zalo két néi dwoc MGt tng dung Zalo anh xa téi mét tr ly; moét tro ly co

may tro’ ly? thé nhan nhiéu rng dung (muc 7.4).
Web Component cé cin nguoi Khong; component phuc vu ngwdi dung bén ngoai
diing déng nhap khéng? twong tac ma khéng can dang nhap (muc 7.5).

Qua Office Bot (Word Add-in) do quan tri vién ciu hinh

Lam sao dung tro’ ly trong Word?
(muc 7.6).

Trién khai cho ca don vi nén bét Theo 16 trinh theo giai doan & Phu luc K va quy trinh

dau tir dau? onboarding muc 7.11.
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Lam sao kiém soat ché dd/agent

hién thi toan don vi?

LUU Y

10.

Quan tri vién bat/tdt & muc 7.7 (Agents & Céng cu) va
7.8 (Ché d chat).

Néu cau hdi ciia ban chuwa cé trong danh muc nay, hay tham khao bang tra tac vu

(Phu luc D), bang tra theo man hinh (Phu luc I, M) hoac lién hé hé tro theo Chuwong

9.10. Cau hoi thwong gap cua lanh dao don vi

Hb tro tra clru, soan thao, tdng hop va ty ddng hdéa quy

Trust Al hd trer gi cho muc tiéu

chuyén déi sé cta don vi?

Trién khai cho don vi méat bao lau

va gém nhirng bwéc nao?

Lam sao bao dam an toan dir liéu
khi dung Al?

Co theo doi dworc mirc str dung

va hiéu qua khéng?

Trust Al — Tai liéu ndi bo

trinh; gép phan hién dai héa nén hanh chinh theo dinh
hwéng tai Nghi quyét 57-NQ/TW (Chuong 1, 8).

Theo 16 trinh theo giai doan (chuan bi, thiét Iap, thi
diém, mé& rong, duy tri) tai Phu luc K va quy trinh

onboarding muc 7.11.

Tuan tha khung phap ly va quy tac di liéu tai Chuong
8; ban hanh quy ché st dung Al ndi bd; ap dung phan

quyén theo nguyén tac quyén tdi thiéu.

Cé. Bao cao Hoat dong ngudi dung va Hoat dong td
chirc cung cap sb liéu dé danh gia va lap ké hoach
(muc 7.2 -7.3).
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Tai liéu ngudn cho kho tri thirc; ngudi phu trach duy tri

Can chuén bi nguén lwc gi dé a . . ; . o )
tng w9 P kho va quy trinh; ké hoach dao tao ngwo¢i dung theo vai

tro (Phu luc K, L).

dung hiéu qua?

Puoc, sau khi can bd ra soat, kiém chirng can cir va

Van ban do Al hé t . 2
an ban €o ARG Trersoan €0 hoan thién thé thirc theo Nghi dinh 30/2020; tréch

dung chinh thirc dworc khéng? . . . .
nhiém cudi cung thudc vé nguwdi cé tham quyen.

@ LWU Y — cha @& nhay cam
Néu su cb lién quan dén 16 lot di¥ liéu ca nhan hodc bi mat nha nwéc, thue hién ngay

quy trinh tai muc 8.4 va bao cao ngwdi phu trach.
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CHUONG 10 — HO TRQ, LIEN HE & CAP NHAT PHIEN
BAN

@ LUV Y — Muc tiéu chwong
Chwong nay hwong dan cach nhan hé trer, quy trinh bao 16i, cach cap nhat va cach

nhan biét phién ban phan mém/tai liéu.
10.1. Kénh ho tro’
Khi can ho tro, nguwoi dung lién hé theo th& tw wu tién: quan tri vién hé
thdng ctia don vi; bd phan IT/hd tro ndi bd; va bd phan hé tro ky thuat cla
don vi trién khai Trust Al. Théng tin lién hé cu thé do don vi cung cap khi

onboarding.

“ Phu hop cho Thong tin lién hé

. Cép/khoéi phuc tai khoan, phan quyeén, )
Quan tri vién don vi . . (don vi cung cap)
sw ¢cO st dung hang ngay.

B& phan IT noi bo Sw cb mang, thiét bj, trinh duyét. (don vi cung cap)

_ L&i nén tang, tinh ndng, tich hop nang )
HO tro ky thuat Trust Al (don vi cung cap)
cao.
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10.2. Quy trinh béao 16i

Ghi nhan hién twgng: thao tac, théng .
1 - . Co6 théng tin ban dau.
bao 16i, thdi diém.

Chuyp man hinh minh hoa (tranh 16 dir .
2 C6 bang chirng tric quan.
liéu nhay cam).

3 M6 ta cac budc tai hién 16i. Bo phan hé tro tai hién duorc.
4 GUWi t&i kénh hé tro phu hop (muc 10.1).  Yéu ciu dwoc tiép nhan.

Theo dbi va phan hdi bd sung khi dwoc ) .
5 . Sw cO dwoc x ly.
yéu cau.

10.3. Cap nhat phién ban
Trust Al hoat ddng trén nén tdng web nén cac ban cap nhat tinh nang duwoc
trién khai tap trung — ngwdi dung khéng can cai dat tha céng. Khi cé thay
d6i Ién anh hwdng dén cach st dung, tai liéu Hwdng dan st dung sé duoc
phat hanh phién ban méi twong rng.
10.4. Nhan biét phién ban

« Phién ban tai liéu: ghi tai bia va Trang kiém soat tai liéu (hién taila 2.0,

thang 6/2026).
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« Phién ban phan mém: theo théng bao ctia don vi trién khai; tai liéu nay
ap dung cho phién ban Trust Al méi nhat tai thdi diém phat hanh.
« Khitai liéu va giao dién c6 khac biét do phén mém da cap nhat, wu tién

theo giao dién thuc té va phan héi dé tai lieu dwoc cap nhat.

10.5. Tom tat chwong
« Lién hé hé tro theo thi tw: quan tri vién — IT ndi bd — ho tro ki thuat

Trust Al.
* Bao 16i kém mé ta, anh minh hoa va cac bwdc tai hién.
« Cap nhat tinh nang tap trung trén nén web; tai liéu phat hanh phién

ban mai khi c6 thay dbi Ion.
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PHAN D

PHU LUC

Cac phu luc tra ctru: thuat ngtr, thw vieén prompt, phim tat, bang tra tac vy va man
hinh, biéu mau, khung phap ly, tinh huéng, cau hoi 6n tap, cam nang thao tac, xtr ly
S co, tra ctru ttr khoéa, bai thure hanh va dan y van ban.

PhulucA-R
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PHU LUC A — THUAT NGU VIET — ANH

Bang thuat nglr tbng hop cac khai niém va tinh nang chinh, trinh bay song

nglr Viét — Anh kém gidi thich ngén gon. Cac khai niém nén tang dworc giai

thich sau hon tai Phu luc J.

Tro Iy Al

Kho tri thtrc / Kho d¥

lieu

Ludng coéng viéc

M6 hinh ngdn ngi Ion

Sinh c6 truy hoi

Vector hoa

Bon vi xt ly

Trust Al — Tai liéu ndi bo

Bang 18: Thuéat ngi Viét — Anh

Al Assistant

Knowledge Base

Workflow

Large Language Model
(LLM)

Retrieval-Augmented

Generation (RAG)

Embedding

Token

Tro' ly théng minh céu hinh theo
nghiép vu dé trd chuyén va xi ly tac

VU.

Tap hop tai liéu phuc vu tro ly tra

clru.

Chubi budc ty ddng hoa chay theo

lich hoac trinh kich hoat.

Mo hinh Al xt ly va sinh ngén ng(r

tw nhién.

Két hop tim tai liéu lién quan rdi sinh

cau tra 101 kém trich dan.

Chuyén van ban thanh vector dé tim

kiém nglr nghia.

Don vi do lwvgng van ban Al xtr ly.
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Bon vi do tai nguyén tinh toan tiéu

Khéi tinh toan Compute Block

thu.

Téac nhan Al chuyén biét két ndi
Tac nhan Agent

cbng cu ngoai.
L&i nhéc Prompt Cau hdi/yéu cau gt dén tro ly.

Diéu kién bat ddu mot ludng cong
Trinh kich hoat Trigger

viéc.

Don vi xay dwng mét budc trong
Node Node . o

lubng cong viéc.

Khéng gian soan thao tai liéu canh
Canvas Canvas

khung chat.

Nhém cac cudc tro chuyén lién
Dvw an Project quan, dung chung hwéng dan va

tép.

. ) Thw vién prompt chuén bi sén dé tai

Mau l&i nhac Prompt Template .

s dung.

Vai trod chia sé c6 toan quyén voi
Chu sé hiru Owner

kho/tro ly.

Vai trd chia sé c6 quyén xem va
Nguw&i chinh stra Editor

chinh stra.
Nguwoi xem Viewer Vai trd chia sé chi cé quyén xem.
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Tai khoan chinh thirc

Zalo

Thanh phan web

Tro ly Office

Bang nhap

Phién lam viéc

Xac thwc moé

Ao giac

Tim kiém ngir nghia

Ché db truy cap

Trinh kich hoat tich
hop

Phién ban (ludng)

Trust Al — Tai liéu ndi bo

Zalo Official Account
(OA)

Web Component

Office Bot

Login

Session

OAuth

Hallucination

Semantic Search

Access Mode

Integration Trigger

Version

Tai khoan Zalo chinh thic cla td

chtrc.

Giao dién chat Al nhung vao

website.

Tich hop tro ly trong Microsoft Word
(Add-in).

Xac thuc dé truy cap hé théng.

Khoang thoi gian tai khoan dwoc

xac thyc va hoat déng.

Co ché cép quyén an toan cho dich

vu ngoai ma khéng 16 mat khau.

Hién twong Al tao théng tin nghe

hop ly nhwng khéng chinh xac.

Tim theo y nghia thay vi chi khép ti
khoa.

Riéng tw / Han ché / Céng khai.

Node bat dau ludng khi nhan tin

hiéu ttr kénh ngoai.

Trang thai dwoc lwu cia moét ludng

cbng viéc.
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Ban ghi cac lan chay lubng va két
Lich str thue thi Execution History
qua node.

Theo dbi trang thai x ly tai liéu toan
Giam sat tai liéu Document Monitoring )
hé thong.

) L&i chao tro ly glri khi bat dau tro
Tin nhan chao mrng Welcome Message
chuyén.

Trust Al — Tai liéu ndi bo Trang 185



HUPGNG DAN SU’ DUNG TRUST Al Phan D - Phu luc

PHU LUC B — THU VIEN PROMPT MAU THEO NGHIEP
VU

Phu luc ndy cung cip cac mau 1&i nhic (prompt) goi v theo tirng nhém
nghiép vu. Ngwdi dung diéu chinh ndi dung trong [ngoac vudng] cho phu
hop; ludn ra soat két qua trwdc khi si dung chinh thirc. Cac mau co thé

lwu vao Mau I&i nhac (muc 4.9) dé tai s dung.

B.1. Soan thao van ban hanh chinh
B.1.1. Soan coéng van

® Vi DU NGHIEP VU — Céng chirc Tw phap — H tich
Goii y prompt: “Soan dw thao cong van [tén loai van ban] cua [tén

co quan] g¥i [noi nhan], ndi dung [tém tat ndi dung], thdi han [ngay],
trinh bay theo thé thirc Nghj dinh 30/2020/ND-CP. Bé tréng sbé ky

hiéu, ngay thang va nguoi ky.”

B.1.2. Soan bao cao

E Vi DU NGHIEP VU — Lanh dao phong S& Néi vu
Goi y prompt: “Soan bao cao [chu dé] cho giai doan [thdi gian], gom

cac muc: tinh hinh, két quéa, kho khan, kién nghi. Van phong hanh

chinh, trang trong, suc tich.”

B.1.3. Soan gidy m&i hop

B Vi DU NGHIEP VU — Can bé Vin phong UBND cép xa
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Goi y prompt: “Soan gidy mdi hop [tén cudc hop], thoi gian [ngay
gi®], dia diém [dija diém], thanh phan [danh sach], ndi dung [tom tat].

Trinh bay theo thé thirc van ban hanh chinh.”

B.2. Tra clru va tong hop
B.2.1. Tra clru quy dinh ndi b

® Vi DU NGHIEP VU — Ché dé Tri thirc ndi bd
Goi y prompt: “Dwa trén tai liéu trong kho, cho biét quy dinh vé [cha

dé] va trich dan van ban, diéu khoan lién quan.”

B.2.2. Tong hop nhiéu vin ban

® Vi DU NGHIEP VU — Can bd nghiép vu
Goi y prompt: “Tong hop cac quy dinh vé [chu de] tir cac van ban

trong kho thanh bang: tén van ban, diéu khoan, ndi dung chinh.”

B.2.3. So sanh phwong an

® Vi DU NGHIEP VU — Lanh dao phéng
Goi y prompt: “So sanh [phwong an A] va [phwong an B] theo cac

tiéu chi [tiéu chi 1, 2, 3]; trinh bay dang bang va néu dé xuét Iwa chon

kem Iy do.”

B.3. Phan tich va xt Iy nghiép vu
B.3.1. Phan tich phan anh céng dan

E Vi DU NGHIEP VU — Céng chirc tiép cong dan
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Goii y prompt: “Phan tich néi dung phan anh sau: [ndi dung, da lwoc
théng tin dinh danh khéng can thiét]. Xac dinh thdm quyén giai quyét,

can cr phap ly lién quan va dé xuét cac budc xtr ly.”

B.3.2. Lap ké hoach céng viéc

® Vi DU NGHIEP VU — Can bé nghiép vu
Goi y prompt: “Lap ké hoach trién khai [nhiém vu] gdbm: muc tiéu,

cac buwdc, thdi gian, phan céng, két qua can dat. Trinh bay dang

bang.”

B.3.3. Dw thao tra I&i kién nghi

® Vi DU NGHIEP VU — Céng chirc
Goi y prompt: “Dy thao van ban tra |oi kien nghi vé [chu dé] theo

hwéng [hwéng xi ly], vién dan can cr [van ban]. Lich sw, dung thé

thire.”

B.4. Ho tro’ cudc hop
B.4.1. Chuan bj hop

® Vi DU NGHIEP VU — Can bé Vian phéong
Goi y prompt: “Chuan bi tai liéu cho cudc hop [tén], muc tiéu [muc

tiéu], thanh phan [thanh phan], thdi lwong [phat]: chwong trinh theo

gi®, cau hai trong tam, checklist hau can, mau bién ban.”

B.4.2. Tom tat bién ban

® Vi DU NGHIEP VU — Thw ky cudc hop
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Goi y prompt: “Tém tat ndi dung sau thanh bién ban hop gém: thanh

phan, ndi dung thdo luan, két luan, phan céng: [néi dung].”

B.5. Tw dong héa (dung cho Workflow)
B.5.1. M6 ta ludng téng hop tin tirc

® Vi DU NGHIEP VU — Can bé Vin phéong
Geoi y prompt: “Tao ludong tw ddng: moi sang 7 gi¢ doc tin tr [ngudn],

tom tat theo [sd] y chinh theo chui dé [chu d&], gii bao c4o qua email

cho [ngwoi nhan].”

B.5.2. M6 ta ludng lwu vdn ban méi

® Vi DU NGHIEP VU — Can bd nghiép vu
Goi y prompt: “Tao ludong: khi c6 van ban m&i trén [nguon], tai ve

va lwu vao kho tri thiee [tén kho], gan nhan [cha dé).”

B.6. Hanh chinh — té chirc
B.6.1. Dw thao thong bao néi bo

B Vi DU NGHIEP VU — Can bb Vin phong
Goi y prompt: “Soan théng bao ndi bd vé [ndi dung], givi [dbi twong],

yéu cau [hanh déng can thuc hién] trudce [thdi han]. Ngan gon, rd

rang, dung thé thirc.”

B.6.2. Dw thao ké hoach céng tac

E Vi DU NGHIEP VU — Lanh dao phong
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Goi y prompt: “Lap ké hoach céng tac [thang/quy] cho [don vi], gom:
muc tiéu, nhiém vu trong tdm, phan céng, mbc thdi gian, dw kién két

qua. Trinh bay dang bang.”

B.6.3. Téng hop y kién gop y

B Vi DU NGHIEP VU — Can bé nghiép vu

Goi y prompt: “Tdng hop cac y kién gép y sau thanh bang theo

nhom van dé, kém dé xuét tiép thu/giai trinh: [danh sach y kién].”

B.7. Tw phap - ho tich
B.7.1. Hwéng dan tha tuc cho céng dan

® Vi DU NGHIEP VU — Céng chirc Tw phap — Hé tich
Goi y prompt: “Dya trén quy dinh trong kho, soan huwéng dan tirng

buwdc cho cdng dan thwe hién tha tuc [tén thi tuc]: hd so can co, trinh

tw, thdi han, 1& phi (néu c6). Trich dan can c.”

B.7.2. Dw thao phiéu hwéng dan hoan thién hé so

® Vi DU NGHIEP VU — Céng chirc
Goi y prompt: “Soan phiéu huwdng dan cdng dan hoan thién ho so

[tén thu tuc], néu rd gidy t& con thiéu/chwa hop 1&: [danh sach].”

B.8. Noi vu — tong hop
B.8.1. Bao cao so két/tong két

E Vi DU NGHIEP VU — Lanh dao phong Sé& Noi vu
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Goi y prompt: “Soan bao céo [so két/tdng két] cong tac [linh vc]
[ky], theo bd cuc: dac diém tinh hinh, két qua dat dwoc, ton tai —

nguy@n nhan, phuwong hwéng — nhiém vu, kién nghi.”

B.8.2. Téng hop s liéu thanh nhan dinh

® Vi DU NGHIEP VU — Can bé téng hop

Goi y prompt: “Tr bang so liéu dinh kém, phan tich xu hwéng va
viét ba doan nhan dinh: két qua nbi bat, van dé can lwu y, khuyén

nghi.”

& LUU Y — Ky vong dau ra va cach tinh chinh
Céc prompt trén tao ra ban nhap ban dau. D& nang chat lvong, sau khi nhan két qua

hay yéu cau tro ly tinh chinh: rat gon/cu thé hon mét muc, déi van phong, bb sung
can clr, ho&c trinh bay lai dang bang. V&i ndi dung can can ct phap ly, hay ding ché

d6 Tri thire ndi bod va két ndi kho phu hop dé cé trich dan.

« MEO — Nguyeén tac viét prompt hiéu qua
Néu rd: (1) vai tro/bbi canh; (2) nhiém vu cu thé; (3) dinh dang dau ra mong muén; (4)

rang budc (thé thirc, dd dai, van phong). Cang cu thé, két qua cang sat yéu ciu.

& LWU Y — V@ thé thirc van ban hanh chinh
Vé&i van ban hanh chinh, Canvas da mac dinh trinh bay theo thé thic Nghi dinh

30/2020/ND-CP, nén cum “trinh bay theo thé thirc” trong cac prompt mau 14 tiy chon
(c6 thé bd qua). Phan “dé tréng sb ky hiéu, ngay thang, ngudi ky” van nén gitr dé can

bd tw hoan thién cac yéu té nay khi ban hanh.
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PHU LUC C — PHiM TAT & THAO TAC NHANH

M6t sb thao tac nhanh thworng dung trong Trust Al

Kéo va tha tép Kéo tép vao kho ho&c vao 6 chat dé tai 1&én nhanh.

‘ L, Nhén vao mot mau dé sao chép ndi dung, sau d6 dan vao
Ddng mau |6i nhac .
hop chat.

Ghi am Chuyén giong néi thanh van ban trong hép nhap.

Béi den doan van ban dé chinh stra ding vung chon bang

Boi den trong Canvas
Al.
Fit View (workflow) Xem toan canh ludng céng viéc trén canvas.

Tw dong sap xép o
Sap xép cac node gon gang.
(workflow)

Chuyén bb cuc ngang/doc  Dbi hwéng trinh bay lubng cong viéc.
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PHU LUC D — BANG TRA TAC VU NHANH

Tra clru nhanh noi hwéng dan cho tirng tac vu thuworng gép.

T6i muon... Xem muc

DPéang nhap, ddi mat khau, ngdn ngir
Xem va quan ly danh sach tro ly
Tao tro ly méi

Két néi tro ly vai kho tri thire

Chon ché d6 chat phu hop

Soan thao va xuét van ban DOCX/PDF
Quan ly cudc tréo chuyén va Dy an
Tao kho tri thirc va thém tai liéu
Nhap néi dung tlr website

Chia sé kho/trg’ ly theo vai tro

Tao ludng cong viéc bang Al

Tham chiéu céc loai node

Két n6éi Gmail cho workflow

Quan ly phién ban luéng

Tao tai khoan nguwi dung

Trust Al — Tai liéu ndi bo

Chuwong 3
Muc 4.1 —-4.2
Muc 4.3

Muc 4.3.2

Muc 4.5-4.51
Muc 4.6

Muc 4.8

Muc 5.2-54
Muc 5.4.2

Muc 5.6 (va 4.3.3)
Muc 6.4.2

Muc 6.3.1

Muc 6.7

Muc 6.6.1

Muc 7.1.1
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T6i muon... Xem muc

Theo doi mlrc str dung tai nguyén Muc7.2-7.3
Tich hop Zalo Muc 7.4
Nhung tro ly vao website Muc 7.5
Dung tro’ ly trong Word Muc 7.6

Quy tac dir liéu dwoc/khéng dwoc dua vao Al Muc 8.2

Bao 16i / nhan hé tro Chwong 10
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PHU LUC E — MAU BIEU & CHECKLIST

E.1. Checklist trwwéc khi dwa dir liéu vao Al
* D4 xac dinh nhém dir liéu (cébng khai / nbi bd / ca nhan / bi mat nha

nwoc)?
- P3 loai bd bi mat nha nwéc va thdng tin ca nhan khéng can thiét?
- P chon dung noi lwu (chat tam thdi hay kho ¢é phan quyén)?

« Da dat dung ché do chia sé va vai trd cho kho/tro ly?

E.2. Checklist ra soat van ban do Al tao
* N&i dung chinh xac, khéng sai Iéch théng tin?

« Can ct phap ly con hiéu lwc (d6i chiéu ngudn chinh thdng)?
- Pung thé thire, da bb sung sb ky hiéu, ngay thang, nguwdi ky?

« Pa dwoc ngudi cé thAm quyén ra soat trwdc khi ban hanh?

E.3. Checklist tao tror ly nghiép vu
« Pat tén va mé ta ré rang theo nghiép vu?

- P3 két ndi dung kho tri thirc can dung?
- P& dat ché do chia sé va phan quyén phu hop?
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- P34 bat/két ndi tac nhan (néu can) va xac thwe dich vu ngoai?

E.4. Checklist dwa workflow vao van hanh

DPa chay thi ttrng node va cé luéng?

DPa két ndi cac dich vu ngoai can thiét qua OAuth?

P4 tao phién ban va gan nhan (Production/Development)?

P4 kiém tra lich chay va ngu®i nhan két qua?
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PHU LUC F — KHUNG PHAP LY THAM CHIEU

Danh muc van ban phap luat tham chiéu (cap nhat dén thang 6/2026; dé

nghi déi chiéu ngudn chinh thdng khi ap dung):

Nghi quyét vé dét pha KHCN, DMST va

I 57-NQ/TW 22/12/2024
chuyén doi so quoc gia
Nghi dinh vé céng tac van thw 30/2020/NDB-CP 05/3/2020
Luat Bao vé bi mat nha nwéc 117/2025/QH15 hiéu lwc 01/3/2026

Nghi dinh hwéng dan Luat Bao vé bi
63/2026/ND-CP 28/02/2026
mat nha nwéc

Luat Bao vé di liéu ca nhan 91/2025/QH15 hiéu lwc 01/01/2026

Nghi dinh hwéng dan Luat Bao vé div
356/2025/ND-CP hiéu lwc 01/01/2026
liéu ca nhan

* QUAN TRONG
Van ban phap luat co thé dwoc sira dbi, bd sung hodc thay thé. Truéc khi vién dan
trong van ban chinh thirc, can kiém tra hiéu lwc hién hanh trén cac nguén chinh thdng

(Co s& dir liéu qubc gia vé van ban phap luat, Céong bao).
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PHU LUC G — TINH HUONG NGHIEP VU DIEN HiNH

Phu luc nay trinh bay cac tinh hudng nghiép vu dién hinh theo trinh tw thuc
hién end-to-end, giiip nguw®i dung van dung téng hop cac tinh ndng da hoc.

Moi két qua do Al hd tror can dworc ra soat trwde khi st dung chinh thire.

G.1. Tra ctru nhanh moét quy dinh ndi bo

Mé& tro’ ly da két néi kho van ban cla 3
1 Giao dién tro chuyén san sang.
don vi.

2 Chon ché dd Tri thirc ndi bo. Tro ly wu tién truy van kho.

N N ] Nhan cau tra I&i kém trich dan
3 Hoi vé quy dinh can tra cuu. .
nguon.

. . - ) Xac nhan tinh chinh xac trwdc khi
4 Dai chiéu trich dan véi van ban goc.

dung.

G.2. Soan va ban hanh mét cong van

Chon ché dd Tao Canvas, mo ta yéu o ) .
1 L 5 Tro ly mé& Canvas va soan dv thao.
cau cong van.

Chinh stra néi dung va thé thire trong Dw thao hoan thién theo Nghi dinh
Canvas. 30/2020.
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Tai vé DOCX dé bb sung sb ky hiéu, 3
3 Van ban san sang trinh ky.
ngay, ngudi ky.

Trinh nguoi c6 thdm quyén ra soat, ky Céng van duoc ban hanh dang quy

ban hanh. trinh.

G.3. Lap kho tri thirc dung chung cho phong

Tao kho, dat tén va mo ta theo nghiép
1 Kho mé&i duoc tao.
vu.

2 Tai Ién bo tai liéu (tép/thw muc). Tai liéu dwoc x ly va sdn sang.

Dat ché do Han ché, thém thanh vién . )
3 Phan quyén hoan tat.
phong theo vai tro.

4 Két ndi kho v&i tro ly ctia phong. Cé phong tra ciru dwoc qua tro ly.

G.4. Tw dong hoa bao cao tin tirc hang ngay

Tao lubng béng Al: mé t& yéu cau téng R i
1 Al dwng ludng trén canvas.
hop tin va gtri email.

2 Két néi tai khoan email qua OAuth. Node email san sang gui.
3 D4t trinh kich hoat Lap lich (7 gi sang).  Ludng chay tw déng hdng ngay.
4 Chay tht, tao phién ban Production. Ludng van hanh 4n dinh.
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G.5. Xt ly phan anh, kién nghi ctia céng dan

M& workflow mau X& ly phan anh va
1 nhap théng tin (d4 tbi thidu hoa dir liéu ~ Workflow tiép nhan dau vao.

ca nhan).

Chay ludng dé phan tich, xac dinh thAm  Nhan dé xuét x& ly va dw thdo van
quyén, tra clru can ctr. ban.
Ra soat can cr phap ly va hai dy thao

3 o B&o dam chinh xac, dung thé thac.
(cdng van, phiéu chi dao).

B sung théng tin dinh danh khi ban . .
4 HO so x& ly hoan tat dung quy dinh.
hanh, trinh ky.

% CANH BAO — Lwu y xuyén subt
Trong moi tinh hudng, tuan tha quy tac div liéu tai Chwong 8: khéng dwa bi mat nha

nwéc vao Al; tdi thiu hoa va an danh di¥ liéu ca nhan; ra soat két qua truwéc khi siv

dung chinh thirc.

G.6. Soan bao cao dinh ky ti dir liéu bang tinh

Tai bang tinh sé liéu vao 6 chat hodc két
1 . Tro ly doc dwoc di liéu.
noi Trg ly van phong.

Chon ché d6 Hai dap chuyén sau, yéu
2 . Nhan ban phan tich kem nhan dinh.
cau phan tich va 1ap bao cao.

M& Canvas dé bién tap bao céo va
3 . © Bao cao hoan thién.
chén bang/biéu do.
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4 Tai vé DOCX/PDF va trinh I&nh dao. B&o céo san sang st dung.

G.7. Nhang tro ly héi dap 1én céng thong tin

Quan tri vién tao Web Component, anh
1 Component dwoc tao.
xa t¢i tro ly phu hop.

Céu hinh ky n&ng va ché dd van hanh; R
2 Kiém tra hoat dong dung.
xem trwéec.

Tai doan ma nhung va giri cho b6 phan .
3 M& san sang nhung.
quan tri website.
Nhung vao trang va kiém thd trén moi Ngw&i dan héi dap true tiép trén

trwdng that. cbng.

G.8. Phuc vu nguwei dan qua Zalo OA

Quan tri vién tao (rng dung Zalo, nhap . o
1 Ung dung dwoc két noi.
thong tin OA.

Anh xa (rng dung t&i tro ly da két néi B
2 Tro ly san sang tra |oi.
kho thd tuc hanh chinh.

3 Kiém thir hdi dap trén Zalo OA. Phan héi dung ndi dung.

4 Coéng bb kénh cho ngwdi dan st dung. Mé& rong kénh phuc vu.
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G.9. Tinh huéng chi tiét: Soan bao cao téng két quy
Tinh hudng nay minh hoa mét quy trinh hoan chinh, t chuan bi dén san

pham cudi, van dung nhiéu tinh nang. Bbi canh: Ianh dao phong can soan

bao cao tdng két cong tac quy dwa trén sé liéu va cac van ban chi dao.

G.9.1. Chuan bij
- Tap hop sb lidu céng tac trong quy (bang tinh) va cac van ban chi dao

lién quan.
« Bao dadm céac van ban nén da co trong kho tri thirc ctia phong.
« Xac dinh bd cuc bao céo theo yéu cau cta don vi.

G.9.2. Thwc hién

Tao Dy an “Bao cao quy”, dat Huwéng

1 dan tuy chinh vé van phong va bé cuc, B&i canh chung dwoc thiét lap.

dinh kém sé liéu.

Dung ché do Tri thike nGi bO tracucac
C6 can cr chinh xac dé doi chiéu két

2 chi tiéu, nhiém vu da dé ra trong quy .
. qua.
kém trich dan.
Chuyén sang Tao Canvas, yéu cau
3 dwng bao céo theo bd cuc, chén phan Co6 ban du thao bao cao.

tich sé liéu.
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Tinh chinh tirng phan trén Canvas

4 (chinh theo vung chon cho cac doan can  Bao cao hoan thién vé néi dung.

stra).

Ra soat s6 liéu va can cir; bd sung thé L ) ]
5 R Bao cao san sang trinh ky.
thirc; tai vé DOCX.

G.9.3. Két qua mong doi va lwu y ra soat

San pham la mot bao cdo téng két quy c6 bd cuc chuan, sb liéu dwoc phan
tich va nhan dinh, can c&r bam sat van ban chi dao. Trwéc khi trinh ky,
nguwdi soan can kiém tra lai tinh chinh xac cla sb liéu (d6i chiéu ngudn
gbc), tinh cap nhat cda can cl phap ly/chi dao, va sw phu hop clia cac

nhan dinh v&i thue té cong tac.

G.10. Tinh huéng chi tiét: Thiét Iap kénh hoi dap cho ngw®i dan
Bbi canh: don vi mudn cung cap ké&nh héi dap tw déng vé thd tuc hanh

chinh cho ngw¢i dan qua website va Zalo.

G.10.1. Chuén bij tri thirc

Tao kho “Thu tuc hanh chinh”, tai l1én .
1 . Kho tri thirc san sang.
cac quy dinh, huwéng dan thu tuc.
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Tao tro ly chuyén héi dap tha tuc, két

2 ndi kho trén, dat van phong phu hop véi  Tro ly tra 1&i ding pham vi.
nguwoi dan.
Kiém thtr ndi bd bang cac cau hai

3 Xac nhan chét lvong tra 16i.
thwong gap.

G.10.2. M& kénh phuc vu

Quan tri vién tao Web Component anh - .
1 ) San sang nhuang I1én cong théng tin.
xa t&i tro ly, lay ma nhang.

Tao rng dung Zalo anh xa t&i cung tro

2 p M& thém kénh trén Zalo OA.
y.
Kiém thir trén ca hai kénh & moi treong . R

3 Phan hoi dung, on dinh.
that.

4 Coéng bb kénh cho ngudi dan. M& réng phuc vu tryc tuyén.

G.10.3. Lwu y van hanh
* Binh ky cap nhat kho khi thd tuc thay doi dé tranh tra Ioi 16i thoi.

« Theo dbi chat lwong tra I&i va bd sung tai liéu cho cac cau hdi chwa

dwoc phuc vu tét.

« Khong dwa di¥ liéu ca nhan cua ngwdi dan vao kho dung chung; tuan

thi Chwong 8.
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L. CANH BAO
Kénh phuc vu ngu&i dan cung cép thong tin tham khao dwa trén tai liéu trong kho; véi

cac trwong hop cu thé can gidi quyét theo thdm quyén, can huwéng dan ngudi dan

lién hé bd phén chirc nang. Nén c6 thdong diép lam ré diéu nay trén kénh.
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PHU LUC H — CAU HOI ON TAP THEO CHUONG

Phu luc ndy cung cip cau hdi 6n tap kém dap an ngan, giup ngudi ding
tw kiém tra mirc dd ndm virng ndi dung tirng chwong. Pap an dan chiéu

muc lién quan dé tra ctru chi tiét.

H.1. Chwong 1-3

Trust Al gdm may mé-dun chinh? Ké Bén: Tro ly Al, Quan ly tai liéu, Ludng cong
tén. viéc, Quan tri (muc 1.3).

Ky thuat tim tai liéu lién quan rdi sinh cau tra
RAG Ia gi? ~

|&i kém trich dan (muc 1.4).

Ba: Quan tri vién, Nha phat trién, Ngudi ding

C6 méy vai trd tai khoan cip hé théng?
(muc 1.5).

R Al c6 thé tao théng tin chwa chinh xac; can
Vi sao phai kiém chirng ndi dung Al? . )
kiem chirng so liéu, can ctr (muc 1.4).

Dbi ngdn ngir giao dién & dau? Menu tai khoan — Ngén nglr (muc 3.4).

. Bang nhap tai khoan riéng, khéng lwvu mat
Can lam gi khi dung may tinh chung? . .
khau, ludn dang xuat (muc 3.3, 3.5).
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H.2. Chwong 4 -5

Tro ly dwoc ciu hinh qua may tab? K&  Bén: Thiét Iap, Kho dir liéu, Chia s&, Agents

tén. (muc 4.3).

Khi nao nén dung ché dé Tri thirc noi Khi can tra ctru tai liéu ndi bo, co trich dan
b6? (muc 4.5).

Canvas hoat ddng & nhirng ché do Héi dap chuyén sau, Tre' ly da nang, Tao
nao? Canvas, Soan thao tai liéu (muc 4.6).

Hai cach dwa tai liéu vao tro ly khac Kho tri thirc dung RAG, chia sé dworc; tai vao
nhau thé nao? chat nap nguyén van, dung riéng (muc 4.10).
Kho di¥ liéu chia sé theo may ché do, Ba ché do (Riéng tuw/Han ché/Céng khai) va
may vai tro? ba vai trd (muc 5.6).

Tai liéu can & trang thai nao dé Al dung D& x& ly (da tao embedding) — xem Giam sat

dwoc? tai liéu (muc 7.9).

H.3. Chwong 6 — 8

) Bén: Kich hoat, Al & Tac vu tw déng, Tich
Node chia thanh may nhém?
hop, Logic (muc 6.3).

Bang Al (mb ta tw nhién) va thi cong/nhap

Hai cach tao workflow la gi?
JSON (muc 6.4).

Nguw&i dung tw xac thiee qua OAuth (muc

Két nbi dich vu ngoai do ai thwc hién? 6.7)

Trust Al — Tai liéu ndi bo Trang 207



HUPGNG DAN SU’ DUNG TRUST Al Phan D - Phu luc

M6-dun Quan tri ai thay dwoc? Chi Quan trj vién (muc 7).
Di liéu nao tuyét ddi khong dwa vao Al?  Bi mat nha nuwéc (muc 8.2).

Luat BVDLCN hién hanh la van ban Luat 91/2025/QH15, hiéu lwc 01/01/2026

nao? (muc 8.1).
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PHU LUC | — BANG TRA Cl’U NHANH THEO MAN HINH

Bang tra ctru gilp xac dinh nhanh cé thé lam gi trén méi man hinh chinh

va xem hwéng dan & dau.

DPang nhap Truy cap hé théng, thiét |ap tai khoan. Ch.3
Quan ly tro' ly Xem/tao/cAu hinh/chia sé tro ly. 41-43

Héi dap, chon ché do, dinh kém,

Tro chuyén 44 -47
Canvas.

Kho di¥ liéu cua toi Tao kho, thém/thao tac tai liéu, chiasé. 5.1-5.6

Chia sé voi toi Xem kho dwoc chia sé. 57

Ludng coéng viéc Tao/stra/chay ludng, phién ban, lich str. 6.2 -6.9

Quan ly nguw&i dung M¢oi/tao/stra/x6a tai khoan. 71

Hoat déng nguoi dung/td

Theo dbi tai nguyén str dung. 7.2-73
chwc
Tich hop Zalo / Web / Office Céu hinh kénh phuc vu. 74-76
Ché d6 chat / Agents & Céng o

Bat/tat che d6, agent, cong cu. 7.7-7.8
cu
Giam sat tai liéu Theo dbi trang thai x ly tai liéu. 7.9
Céu hinh hé théng Thiét lap tham s6 t6 chirc. 7.10
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PHU LUC J — GIAI THICH MO’ RONG CAC KHAI NIEM

Phu luc nay giai thich k§ hon cac khai niém nén tang, danh cho ngudi ding
mudn hiéu sau dé khai thac Trust Al chti ddng hon. N6i dung trinh bay &

mtrc phd théng, khéng doi hdi kién thire k§ thuat chuyén sau.

J.1. Tri tué nhan tao va moé hinh ngén ngir

Tri tué nhan tao (Al) Ia linh vwe gitp may tinh thwe hién nhirng tac vu von
can tri tué con ngwdi, nhw hiéu ngdn ngi¥, nhan dang hinh anh hay ra quyét
dinh. Trong Trust Al, cong nghé trung tdm la mé hinh ngén ngl I&n (LLM)
— loai mé hinh chuyén xt ly va sinh ngén ngl tw nhién. M6 hinh dwoc
huén luyén bang cach hoc quy luat ttr khdi lwong van ban khéng 16, qua
dé hinh thanh kha nang tra I&i cau hdi, tom tat, dich, soan thao va phan
tich van ban. Can lwu y rang md hinh khéng tra ctiru mét “co s& dir liéu sw
that” khi tra I1&i, ma sinh ndi dung dwa trén quy luat da hoc; vi vay viéc cung
cap nglr canh tbt (tai liéu, cau hdi rd) va kiém chirng két qua Ia rat quan

trong.
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J.2. Kho tri thire, tim kiém ngiv nghia va trich dan
Kho tri thirc la tap hop tai liéu cua don vi dwoc nap vao Trust Al. Pé tro ly

co thé tim dung ndi dung, mai tai liéu dwoc chia thanh céac doan va chuyén
thanh dang s (embedding) biéu dién y nghia. Khi ngwdi dung dat cau hai,
hé thdng cling chuyén cau héi thanh dang sb va tim cac doan cé y nghia
gan nhat — goi la tim kiém ngir nghia, khac v&i tim kiém theo tr khoa
thuan tay. Cac doan tim dwoc dwa vao ngir canh d& mé hinh tra 1o va kém
trich dan ngudn. Co ché nay (RAG) 1a nén tang ctia ché dé Tri thirc ndi bd,
cho phép cau tra I&i bam sat tai liéu that va co thé kiém chirng.

J.3. Phan quyén: vi sao thiét ké ba ché dé va ba vai tro

M6 hinh phan quyén cla Trust Al tach bach hai cau hai: “Ai cé thé tiép
can?” (ba ché doé truy cap: Riéng tw, Han ché, Céng khai) va “Tiép can thi
lam dwogc gi?” (ba vai tro: Chad s& hiru, Nguwdi chinh stra, Nguwdi xem).
Céch tach bach nay giup dién dat linh hoat hau hét nhu cau thuc té: mot
kho c6 thé Cong khai nhwng da sb chi & vai trd Ngwdi xem; hodc Han ché
v&i mot vai Nguwdi chinh sira va nhiéu Nguwdi xem. Viéc ap dung thdng nhéat

mé hinh nay cho ca kho di liéu va tro ly giup ngwdi dung chi can nam mot

Trust Al — Tai liéu ndi bo Trang 212



HUPGNG DAN SU’ DUNG TRUST Al Phan D - Phu luc

lan 1a van dung dwoc cho ca hai mo-dun, gidm nham lan va sai sét phan

quyén.

J.4. Tw dong héa quy trinh: tir thao tac thi cong dén ludng
Nhiéu céng viéc hanh chinh cé tinh I&p lai va theo quy luat: tbng hop, phan

loai, soan théng bao, gri bao céo dinh ky. Tw dong hoa bang ludng cdng
viéc chuyén cac bwéc thi cong thanh mét chudi node chay tw ddng theo
lich hoac theo trinh kich hoat. Loi ich khéng chi la tiét kiém thoi gian, ma
con 1a chuan héa: méi lan chay déu theo dung cac buwéc da thiét ké, gidam
sai sot do thao tac th( céng. Tuy nhién, vi lubng c6 thé hanh dong thay
nguwoi dung, viéc thiét ké can than, kiém thdr va ra soat (Chwong 6) 1a diéu

kién dé tw dong hoa an toan.

J.5. Trich dan nguén va kha ning kiém chirng
Mot diém phan biét quan trong cta Trust Al trong méi trwdng céng vu la

kha nang trich ddn ngudn khi trad 1&i dwa trén kho tri thirc. Trich dan cho
phép can bd truy nguoc vé tai liéu gbc dé xac minh, thay vi tin twéng cau
tra 1&i mot cach thu dong. Day la co ché nén tdng bao dam tinh kiém chirng

— yéu cau cbt 16i khi st dung thdng tin cho ¢dng viéc hanh chinh. Nguoi
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dung nén hinh thanh thoéi quen dbi chiéu trich dan, dac biét véi cac noi

dung sé dwa vao van ban chinh thirc hodc dung lam can c ra quyét dinh.

J.6. Gi#i han cua Al va vai tro con nguw&i
Hiéu ré gidi han cta Al giup st dung céng cu dung cach. Mé hinh ngén

nglr khéng cé kha nang tw nhan biét khi nao minh sai; khéng cap nhat
thdng tin m&i ngoai di¥ liéu va ngl¥ cdnh dwoc cung cap; va co thé bi anh
hwéng béi cach dién dat cau hoi. Vi vay, Al phu hop véi vai trd hé tro —
tang tdc tra ctru, soan thao, tdng hop — nhwng khéng thay thé phan doan
chuy&n mén, thdm quyén va trach nhiém cla can bd. Trong moi quy trinh,
con ngudi van 1a ngudi quyét dinh cudi cing va chiu trach nhiém vé két

>

qua.

J.7. Nguyén tac str dung Al cé trach nhiém
Pé stir dung Trust Al mét cach co trach nhiém trong khu vec cdng, nguoi

dung va don vi nén quan triét cac nguyén tac sau, von cling phu hop voi

dinh hwéng chung vé &rng dung Al an toan:

6.Con nguwdi lam chid: Al hd tro, con nguwdi quyét dinh va chiju trach

nhiém.
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7.Minh bach va kiém ching: wu tién cau trd |&i cé trich dan; ludn dbi

chiéu ngudn khi can.

8.Bao vé dir liéu: khong dwa bi mat nha nwéc vao Al; t&i thiéu héa va
bao vé di¥ liéu ca nhan.
9.Dung muc dich: sir dung Al cho céng viéc chinh dang, ding thadm

quyeén.

10. Cong bang va khach quan: than trong v&i két qua co thé thién léch;

ra soat triwdc khi ap dung.

11. Tuan thu phap luat: bam sat khung phap ly hién hanh (Chwong 8) va

quy ché cua don vi.

12. Cai tién lién tuc: phan hdi, cap nhat kho tri thirc va quy trinh dé nang

cao chéat lwong.

* QUAN TRONG
Céc nguyén tac nay nén dwoc cu thé héa trong quy ché stir dung Al néi bd ctia don vi
(muc 8.6) va dwoc phd bién t&i moi ngwdi dung nhw mét phan cia qua trinh

onboarding.
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PHU LUC K — HUONG DAN TRIEN KHAI CHO BON VI

Phu luc nay téng hop cac buwdc va lwu y khi mét don vi dwa Trust Al vao

st dung, bd tro cho muc 7.11. Pay 1a khung tham khao; méi don vi diéu

chinh theo diéu kién thuc té.

K.1. Lo trinh trién khai theo giai doan

Hoat dong chinh Két qua mong doi

Chuén bi

Thiét lap

Thi diém

Mé& rong

Duy tri

X&c dinh pham vi, chuan bij tai liéu

nguén, dw thdo quy ché.

Cép tai khoan, cu hinh giao dién,

dwng kho tri thire.

Ap dung & mét nhém/nghiép vu wu

tién; thu thap phan hoi.

Nhan réng ra toan don vi; bd sung kho
va workflow.
Giam sat, cap nhat tai liéu, ra soat

phan quyén dinh ky.

K.2. Cac yéu té quyét dinh thanh céng

S&n sang vé t6 chirc va di

lieu.

Hé thdng s&n sang st dung.

Rut kinh nghiém, hiéu chinh.

St dung phd bién, 6n dinh.

Van hanh bén virng, an

toan.

« Cam két va chi dao cla lanh dao; ban hanh quy ché s dung Al ndi

bo.

- Chét Iwong kho tri thirc ban dau; phan cédng ngudi duy tri, cap nhat.

Trust Al — Tai liéu ndi bo
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- Pao tao ngudi dung theo 16i di phu hop tivng vai tro.

« Phan quyén hop ly theo nguyén tac quyén téi thiéu.

« Co ché phan héi va cai tién lién tuc.

K.3. Rui ro thwéorng gap va cach phong ngtra

Ngwoi dung dung sai ché do,

két qua kém

Kho tri thire 16n x0n, 16i thoi

L& lot di¥ liéu do phan quyén

l6ng

Phu thudc két qua Al thiéu

kiém chirng

Workflow ty ddng gay sai sot

Trust Al — Tai liéu ndi bo

Dao tao theo Chuong 2, 4; phd bién bang chon ché db.
Ap dung chién luvoc té chirc kho (muc 5.9); ra soat dinh
ky.

Nguyén tac quyén tdi thiéu; han ché ché do Coéng khai
(Chuwong 8).

Quy dinh ra soat bat budc truwéc khi ban hanh (muc
8.6).

Kiém thtr va ra soat trwdc khi van hanh (Chwong 6).
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PHU LUC L — KHUNG NANG LU'C NGU'O'l DUNG

Phu luc nay goi y cac mire nang lwe st dung Trust Al, hé tro don vi xay
dwng chwong trinh dao tao va danh gia. Ngwdi dung co thé tw dbi chiéu

dé xac dinh ndi dung can hoc thém.

Bang 19: Khung néang luc nguoi dung

. Bang nhap, tré chuyén, dinh kém tai
Co ban Chwong 2, 3, muc 4.1 —4.7
liéu, soan thao Canvas.

Thanh Tao va cau hinh trg’ ly, xay dwng va

chia sé kho tri thirc, chon ding ché Chuong 4, 5 day du

thao do.

" Xay dwng va van hanh ludng céng
Nang cao Chuwong 6
viéc; tich hop dich vu ngoai.

. ] Quan ly nguw&i dung, tich hop kénh,
Quan tri ) ) Chwong 7
giam sat, cau hinh hé thong.

. . Apdung dung quy tac dir liéu va
Tuan thu Chuwong 8
phap ly trong moi tac vu.

. MEO
DPon vi c6 thé dung khung nay dé thiét ké cac bubi tap huan theo nhém déi twong, két

hop v&i cau héi 6n tap & Phu luc H dé danh gia két qua.
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PHU LUC M — BANG THAM CHIEU CHI TIET THEO MAN
HINH

Phu luc nay tbng hop day du cac thanh phan giao dién chinh cdia tirng man
hinh, phuc vu tra ctru nhanh khi thao tac. Mbi muc liét ké thanh phén va

chirc ndng; tham chiéu chwong/muc d& xem hwéng dan chi tiét.

M.1. Man hinh Quan ly tro' ly

O tim kiém Tim tro ly theo tén.

B loc pham vi truy cap Loc T4t ca / Riéng tw / Han ché / Céng khai.
Sap xép Theo Tén hodc Lan sir dung gan nhét.
Chuyén dbi hién thi Lwai (Grid) <> Danh séach (List).

Nt + Thém Thém tro ly Cong khai cuia t6 chire.

Nut + Tao Tao trg ly mai.

Menu () trén thé Céu hinh / X6a tro' ly.

M.2. Cau hinh tror ly (bén tab)

Tab Thanh phan chinh

Thiét lap Anh dai dién, Tén, Tin nhan chao ming, M6 ta.

Kho di¥ liéu Danh séach kho, 6 tim kiém, cong tac Két ndi trng kho.
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Tab Thanh phan chinh

Chia sé Chon ché db6 truy cap; thém ngudi dung va vai tro.

Agents Muc Agents (danh sach tac nhan) va Céng cu (trang thai két ndi).

M.3. Giao dién tréo chuyén

Cudc trd chuy&n mai, Tim kiém, Tich hop, Mau 16 nhéc, Dy
Thanh bén trai

an, lich str.
\Vung héi thoai Tin nhan qua lai; thao tac tirng tin nhan; s6 dém tai liéu.
Hop nhap Nut +, chon ché do, ghi am, guri.
Canvas (khi m@) Céng cu dinh dang, chinh stra, tai xubng DOCX/PDF.
Thanh diéu huéng phai Di chuyén nhanh giira cac tin nhan.

M.4. Man hinh Quan ly tai liéu

Danh sach kho; nut + Tao kho; menu (:): M&/Chinh stra/Chia
Kho di¥ liéu cla toi

sé/Xoba.
Bén trong kho Danh sach tai liéu; tim kiém; loc loai/ngay; nut + Thém.
Thém tai liéu Tai Ién tai liéu/thuw muc; Nhap tr website; Tao thw muc.
Chia sé kho Ba ché dd truy cap; thém nguwdi dung; ba vai tro.
Chia sé voi toi Kho dwoc chia sé; ngwdi chia sé; thoi diém.
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M.5. Man hinh Ludng céng viéc

) Cua t6i / Pwoc chia sé / Mau; menu (:): Nhan ban/Chinh
Danh sach ludng
stra/Chia sé/Xoa.

Thém node, lién két, cAu hinh node, panel Tro chuyén (tao

Canvas thiét ké )
bang Al).

Lwu, Phién ban, Lich st thyc thi, Tai .json, Quan ly tép, Tich
Thanh cbéng cu trén
hop, Chia sé.

Hoan tac/Lam lai, thu phéng, Fit View, Tw sap xép, dbi bd
Thanh cbéng cu duwoi
cuc/canh.

Thuyc thi Nut Thye thi; trang thai node Dang chay/Thanh cdng/Lbi.

M.6. M6-dun Quan tri

Danh sach, tim/loc, M&i, + Tao, menu (;) thao tac, cong tac

Quan ly nguw&i dung
Kich hoat.
Hoat déng nguoi dung Danh sach hoat dong; bé loc; tab Chi tiét véi biéu d6.

. B&o céao téng hop theo thang; biéu dé theo méd hinh/hanh
Hoat déng to chirc

doéng.
Tich hgp Zalo Danh sach wng dung; + Tao; trwedng App ID/OA/Tro ly.
Web Components Danh sach; + Tao; Xem trwdc; ma nhung.
Office Bot Danh sach; + Tao; M6 ta; Tro ly anh xa.
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Agents & Céng cu Bat/tat hién thj theo Chat va Workflow.

Ché d6 chat Bat/tat, dat mac dinh; Tén/Biéu twong/Mé ta tirng ché do.
Giam sat tai liéu Trang thai xt ly theo pipeline.

C4u hinh hé théng Tham sb t6 chire (thdi han dung thir...).
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PHU LUC N — CAM NANG THAO TAC THEO TAC VU

Phu luc nay trinh bay chi tiét cac tac vu thuwéng gap dwéi dang cAm nang
thao tac day du, gébm muc tiéu, diéu kién can, cac budc va lwu y. Khac voi

phan than tai liéu (trinh bay theo tinh ndng), phu luc nay t6 chirc theo tac

vu dé ngwoi dung tra clru nhanh khi can 1am mot viéc cu thé.

N.1. Tao mét trer ly hoi dap ndi bé hoan chinh

Muc tiéu: cé6 mét tro ly tra 161 dwoc cac cau hoéi dwa trén tai liéu ndi bd, kem
trich dan. Diéu kién can: da co (hoac sé tao) kho tri thirc chira tai liéu lién

quan.

1

Tao kho tri thirc va tai 1én tai liéu ndi bd
can tra ctu.

Nhan + Tao dé tao tro ly; dat tén, mo ta

theo nghiép vu.

O tab Kho di¥ liéu, bat két ndi kho vira

tao.

O tab Chia s&, dat ché do va phan
quyén phu hop.

Trust Al — Tai liéu ndi bo

Kho s8n sang (tai liéu & trang thai

Pa x 1y).

Tro ly dwoc khéi tao.

Tro ly truy van dwoc tai liéu trong
kho.

Dbung ngu i dung duwgec dung tro ly.
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M@& trd chuyén, chon ché dé Tri thirc noi .
5 . Tro ly tra 1&i kém trich dan.
bd, kiém th(r cau hoi.

. . y . Xac nhan chat lvgng trwde khi dua
6 Dai chiéu trich dan vé&i tai liéu goc.
vao dung chung.

. MEO
Néu tro' ly tra 1&i thiéu can clr, kiém tra: kho da két ndi chua, tai liéu da & trang thai

D3 xtr ly chwa, va cau hdi da du cu thé chuwa.
N.2. Soan mét van ban hanh chinh ding thé thirc
Muc tiéu: tao dy thdo van ban hanh chinh bam thé thirc Nghi dinh 30/2020

dé hoan thién va trinh ky.

(Tay chon) Dung Tri thtrc ndi b tra clru S o ] y
1 . Co can cwr chinh xac kem trich dan.
can cl can vién dan.

Chon ché dd Tao Canvas; mo ta loai . ) .
2 . . Tro ly mé Canvas va dyng dy thao.
van ban, ndi dung, yéu cau thé thirc.

Chinh stra néi dung trwc tiép hodc theo .
3 Dy thao hoan thién vé ndi dung.
vung chon trén Canvas.

Tai vé DOCX; bd sung sé ky hiéu, ngay .
4 Van ban dung thé thirc.
thang, noi nhan, nguwdi ky.
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Trinh nguoi co thdm quyén ra soat va Van ban dwoc ban hanh ding quy

ky ban hanh. trinh.

5

N.3. Tao kho duing chung cho phéng va phan quyén
Muc tiéu: thiét 1ap mét kho tai liéu dé& ca phong cung tra clru, v&i phan

quyén hop ly.

Tao kho, dat tén/mo ta; tai Ién b tai liéu
1 Kho c6 ndi dung.
(tép hoac thw muc).

2 Mé& Chia sé; chon ché dd Han ché. Khu vire thém ngwdi dung hién thi.

Thém thanh vién phong; gan Nguoi
3 xem cho da sb, Nguoi chinh stva cho Phan quyén theo nhu cau.

nguwoi phu trach cap nhat.

Lwu; thédng bao cho phong va két ndi )
4 i Ca phong tra ctru duorc.
kho v@i trg ly chung (néu co).

N.4. Tw dong héa moét bao cao dinh ky
Muc tiéu: thiét [ap ludng tw chay theo lich dé tao va givi bao cao dinh ky.
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Tao ludng bang Al: mé ta rd nguén di

1 liéu, ndi dung bao cao, ngwdi nhan, thdi Al dwng lubng trén canvas.

diém guvi.

Ra soat cac node; két ndi dich vu ngoai . o
2 Ludng du dieu kién chay.
(email...) qua OAuth.

D4t trinh kich hoat Lap lich theo tan suét )
3 . Ludng sé tw chay theo lich.
mong muon.

Chay thir ttrng node va ca luéng; kiém .
4 .. Xac nhan luong dung.
tra két qua.

Tao phién ban Production va dwa vao .
5 Bao cao duoc tao va guivi ti dong.
van hanh.

N.5. Cap tai khoan va onboarding mét nhém ngwei dung

Muc tiéu (quan trj vién): dwa mot nhém can bd mai vao st dung hé théng.

Vao Quan ly ngu®i dung; dung Moi
1 Ngwoi dung nhan email kich hoat.
nguwoi dung nhap danh sach email.

2 Gan vai trd phu hop cho tirng tai khodn.  Phan quyén hé théng dung.

Tét cac ché do chat/agent khdng can .
3 Giao dién gon, dung nhu cau.
(muc 7.7 —7.8).
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Chuén bij kho tri thirc va tro’ Iy dung 3 R
4 San tai nguyén dé lam viéc.
chung cho nhém.

Hwéng dan nhém theo Chwong 2 va 16 o .
5 Nhém bat dau s&r dung hiéu qua.
di theo vai tro.

N.6. Xtr ly mét phan anh ctia céng dan theo workflow mau
Muc tiéu: x& ly phan anh mot cach hé théng, dung phap luat, cé du thao

van ban.

M& workflow mau X ly phan anh; nhap

1 ndi dung (da t6i thiéu hoa dir liéu ca Workflow tiép nhan dau vao.
nhan).
Chay ludng; xem phan tich, tham

2 ) . C6 két qua xtr ly ban dau.
quyéen, can c phap ly va dy thao.

Ra soat can cr phap ly (d6i chiéu hiéu .
3 . Bao dam chinh xac, dung thé thirc.
lwc) va ndi dung du thao.

Hoan thién théng tin, trinh ky theo thdm
4 \ Phan anh dwoc xt& ly dang quy trinh.
quyén.

L CANH BAO
Trong moi tac vu cé x& ly théng tin cong dan, tuan tha nghiém quy tac dir liéu tai

Chuwong 8: ti thiéu hda, an danh khi c6 thé, khéng dat & kho Cong khai, va ra soat

két qua Al trwde khi st dung chinh thire.

Trust Al — Tai liéu ndi bo Trang 227



HUPGNG DAN SU’ DUNG TRUST Al Phan D - Phu luc

Trust Al — Tai liéu noi bo Trang 228



HUPGNG DAN SU’ DUNG TRUST Al Phan D - Phu luc

PHU LUC O — SO TAY XU’ LY SU’ CO THEO TINH
HUONG

Phu luc nay huwéng dan xi ly sw cd theo 16i “tinh hudng — nguyén nhan
c6 thé — cach kiém tra — cach khac phuc’, bd tro cho bang 16i tai muc

9.7. Nguwoi dung 1an lwot kiém tra cac kha nang tor phd bién dén it gap.

0.1. Khéng dang nhap dwoc

Két n6éi mang Kiém tra internet; th(r m& trang khéac.

Kiém tra tén dang nhap/mat khau; t&t Caps Lock; chu y
Théng tin dang nhap ) )
ché dé go tieng Viét.

Dung trinh duyét dwoc khuyén nghi; xéa bd nhé dém:;

Trinh duyét s

thir cra s6 an danh.
Puwong dan Xac nhan dung dia chi hé thdng cta don vi.

Néu van 16i, cé thé tai khoadn bi khéa — lién hé quan tri
Tai khoan

vién.

0.2. Tror ly tra I&i khéng nhw mong dovi

Chuyén ché do phu hop (Tri
Sai ché do chat Xem ché d6 dang dung thirc ndi bo dé tra clru nodi
bo).
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Bat két ndi kho lién quan

Chuwa két ndi kho Kiém tra tab Kho dir liéu
(muc 4.3.2).
. Cho trang thai Ba x& ly (muc
Tai liéu chwa xtr ly Kiém tra trang thai tai liéu 9)
7.9).
3 B& sung bdi canh, rang budc,
Cau hai chwa rd Xem lai cach dién dat )
dinh dang mong muon.
o B sung tai liéu; g& ban 16i
Kho thieu/loi thoi Ra soat ndi dung kho

thoi (muc 5.9).

0.3. Canvas khong mé hoac khong tai dworc tai liéu

DPang & ché do Hai dap nhanh

Néi dung chwa dwoc tao duwoi

dang tai liéu

Dinh dang tai xuéng chwa phu

hop

Trust Al — Tai liéu ndi bo

Chuyén sang ché do khac bét ky (Hoéi dap chuyén
sau, Tri thtrc ndi bd, Trg ly da nang, Tao Canvas) vi

Hoi dap nhanh khong hd tro Canvas (muc 4.6).

Yéu cau tro ly tao van ban hoan chinh d& mé&

Canvas.

Chon PDF cho in &n, DOCX cho chinh stra tiép.
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0.4. Workflow 16i khi chay

Dich vu ngoai chua két Xac thwe dich vu qua OAuth
) Trang thai node tich hop
Nnoi (muc 6.7).
) Lich st thuc thi; chay thir Stra cu hinh; chay lai node
Cau hinh node sai
node (muc 6.12).
Prompt node Al chua . Tinh chinh phan Huwéng dan
Dau ra ctia node LLM .
ro cua node.

Céu hinh trinh kich hoat Lap Dat lai lich; lwu va kich hoat
Lich chay sai s
lich luodng.

0.5. Van dé phan quyén va chia sé

) Dé nghi chii s& hiru chia s& hodc cp quyén phu
Khéng thay kho/trg’ ly mong doi

hop.
Khéng chinh stra dworc tai liéu Can vai trd Nguoi chinh stva; dé nghi nang quyén
dwgc chia sé (muc 5.6.4).

Chuyén tir Cong khai sang Han ché; ra soat danh
Lo ngai chia sé qua réng i
sach nguwoi dung.

%* QUAN TRONG
Néu sw cb lién quan dén 16 lot di¥ liéu ca nhan hodc nghi ngd théng tin mat bi dwa

vao hé théng, dirng thao tac va thyc hién ngay quy trinh tai muc 8.4, déng thdi bao

cao nguoi phu trach.
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PHU LUC P — BANG TRA CUU TU KHOA

Bang tra clru gitp tim nhanh noi trinh bay mét chi dé trong tai liéu.

Agent / Tac nhan

Bao mat / An toan théng tin
Bi mat nha nudc

Canvas

Ché d6 chat

Chia sé& / Phan quyén
Compute Block / Token

D liéu ca nhan

Dw an (Project)

Bang nhap / Tai khoan

Embedding / Tim kiém ngi
nghia

Kho tri thtrc
Ludng céng viéc / Workflow

MA&u I&i nh&c / Prompt

Trust Al — Tai liéu ndi bo

1.4,1.8.4,4.3.4,6.14.2
1.6, Chwong 8
8.1.3,8.2,8.7.1
4.6,4.12, Phu luc N.2
45,412,7.8
4.3.3,5.6,1.8.3
14,183,72-73
8.1.4,8.3,8.7.2
4.81,4.14.2

Chuwong 3

1.4,1.8.2, Phu luc J.2

Chuong 5, 1.8.2,4.3.2
Chuwong 6

4.9,4.14.3, Phu luc B
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Node 6.3, 6.14

Office Bot 7.6

Quan tri ngudi dung 7.1, Phu luc N.5

RAG 1.4,1.8.2,4.11

Soan thao van ban 4.6,8.7.3, Phu luc N.2

Thé thirc van ban (ND

30/2020) 8.1.2,8.7.3

Tich hop dich vu ngoai 4.3.4,6.7,4.14.5
Trich dan ngudn 45 411,182
Trién khai / Onboarding 7.11, Phu luc K
Web Components 7.5

Zalo OA 7.4
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PHU LUC Q — BAI THUY'C HANH THEO CHU'ONG

Phu luc nay cung cap cac bai thuwe hanh cé huwéng dan, gitp ngudi ding
va don vi té chirc tap huan theo hinh thirc “hoc qua lam”. M&i bai néu muc
tiéu, yéu cau va tiéu chi hoan thanh. Cac bai dwoc sap xép theo do kho

tang dan, bam theo nédi dung trng chwong.

Q.1. Bai thwc hanh co ban (Chwong 2 — 3)
Bai 1 — Dang nhap va thiét lap tai khoan
Muc tiéu: 1am quen véi ddng nhap va céac thiét 1ap ca nhan. Yéu cau: dang

nhap vao hé théng; dbi ngdn ngir giao dién va thir ché do hién thi Sang/Téi;
d6i mat khau (néu dwoc phép); dang xuat an toan. Tiéu chi hoan thanh:
thwc hién tron ven cac thao tac trén va giai thich dwgc vi sao can dang

xuat khi ding may chung.

Bai 2 — Tro chuyén dau tién

Muc tiéu: twong tac voi tro ly mac dinh. Yéu cau: méd tro ly mac dinh; dat
mot cau héi don gian; thir 1an lwot hai ché dd chat khac nhau va quan sat
khac biét. Tiéu chi hoan thanh: nhan biét dwoc khi nao nén dung Hai dap

nhanh va khi nao nén dung Hdéi dap chuyén sau.
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Q.2. Bai thwe hanh trung cap (Chwong 4 — 5)
Bai 3 — Soan mét van ban bang Canvas

Muc tiéu: sir dung Canvas dé soan thdo. Yéu cau: dung ché do6 Tao
Canvas yéu cau tro' ly soan mét gidy moi hop; chinh stra trwc tiép mot
doan; chinh mét doan khac bang cach boi den va mé ta thay dbi; tai vé
DOCX. Tiéu chi hoan thanh: c6 tép DOCX v&i ndi dung da chinh stra theo

hai cach.

Bai 4 — Tao kho tri thirc va tra clru

Muc tiéu: xay dwng kho va tra ctru néi bd. Yéu cau: tao mot kho; tai lén
mot vai tai liéu; ch téi trang thai Ba x& ly; tao (hoac cau hinh) mét tro ly
két ndi kho; dung ché do Tri thirc ndi bd dat cau hdi va kiém tra trich dan.
Tiéu chi hoan thanh: nhan dwoc cau tra | cé trich dan va ddi chiéu dugc
v&i tai liéu gbc.

Bai 5 — Chia sé kho theo vai tro

Muc tiéu: thwe hanh phan quyén. Yéu cau: dat kho & ché dd Han ché; thém
mét déng nghiép v&i vai trd Nguwdi xem va modt nguwdi khac véi vai tro
Nguwdi chinh stra. Tiéu chi hoan thanh: giai thich dung sw khac biét quyén

han gitra hai vai tro.
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Q.3. Bai thwc hanh nang cao (Chwong 6 — 7)
Bai 6 — Tao luéng céng viéc bang Al

Muc tiéu: dwng va chay mét ludng don gidn. Yéu cau: dung cach tao bang
Al mé ta mot ludng ba buwéc (1ap lich — tdng hop — glri/ghi két qua); chay
thr tieng node; chay ca luéng. Tiéu chi hoan thanh: luéng chay t&i trang
thai Thanh céng va cho két qua dung mong doi.

Bai 7 — Quan ly phién ban va g& 16i

Muc tiéu: thwe hanh van hanh ludng. Yéu cau: tao mét phién ban gan nhan;
cb y cAu hinh sai mot node réi dung Lich st thwe thi dé tim va stra 16i; khoi
phuc phién ban trwdc néu can. Tiéu chi hoan thanh: xac dinh dung node

16i va dwa lubng vé trang thai chay dworc.

Bai 8 — Quan tri (danh cho quan tri vién)

Muc tiéu: thwe hanh tac vu quan tri. Yéu cau: mdi/tao mét tai khoan thir
nghiém v&i vai trd phu hop; tat mot ché do chat khdng dung; xem bao céo
Hoat dong td chirc. Tiéu chi hoan thanh: tai khodn moi dang nhap duworc;

ché dd da tat khoéng con hién thj véi nguoi dung.
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Q.4. Bai thwc hanh tong hop (Chwong 8)

Bai 9 — Ap dung quy tac dir liéu
Muc tiéu: van dung quy tac bado mat va div liéu ca nhan. Yéu cau: cho mot

doan ndi dung gia dinh c6 théng tin ca nhan, hay xac dinh cac trudng can
an danh/luvoc bd trwdc khi dwa vao Al; xac dinh kho va ché do chia sé phu
hop. Tiéu chi hoan thanh: néu dung nguyén tac tdi thiéu héa va an danh,
va ly gidi lwa chon ché dd chia sé.

. MEO
DPon vi c6 thé két hop cac bai thue hanh nay véi khung nang lwc & Phu luc L va cau

h&i 6n tap & Phu luc H dé thiét ké mot chwong trinh tap huan hoan chinh, cé danh gia

dau ra.

Trust Al — Tai liéu noi bo Trang 237



HUPGNG DAN SU’ DUNG TRUST Al Phan D - Phu luc

PHU LUC R — DAN Y CAC LOAI VAN BAN THUONG
GAP

Phu luc nay cung cap dan y tham khdo cho mét sé loai van ban hanh chinh
thwerng soan véi sy hd tro cha Trust Al. Nguwdi dung cé thé dwa vao dan
y d& mod t& yéu ciu cho tro ly (ché dé Tao Canvas) va dé ra soat tinh day
da clta dy thdo. Canvas mac dinh trinh bay theo thé thirc va ki thuat trinh
bay ctia Nghij dinh 30/2020/ND-CP; dan y dwéi day tap trung vao bd cuc

ndi dung d& nguwoi dung kiém tra marc d6 day du.

R.1. Coéng van
« Qudc hiéu, tiéu ngi¥; tén co quan ban hanh; sb, ky hiéu; dia danh, ngay

thang.

Tén loai va trich yéu ndi dung.

Kinh gi (noi nhan chinh).

Phan mé& dau: néu can ct, ly do, bbi canh.

Phan noi dung: trinh bay van dé, yéu cau/dé nghi cu thé, thei han (néu

co).

Phan két: dé nghij phdi hop/thwc hién.
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« Noi nhan; quyén han, chirc vu ngudi ky; chi ky, dau.

R.2. Bao cao

* Phan thé thirc nhw van ban hanh chinh chung.

Dac diém tinh hinh / bdi canh.

Két qua dat dwoc (theo tirng ndi dung/chi tiéu).

Toén tai, han ché va nguyén nhan.

Phuwong huwdng, nhiém vu va giai phap thdi gian téi.

Kién nghi, dé xuét.

R.3. Ké hoach
« Can ct xay dwng ké hoach.

Muc dich, yéu cau.

NGi dung va nhiém vu cu thé (keém phan cong, th&i gian).

To chirc thwe hién.

Kinh phi (néu c6) va diéu kién bao dam.

R.4. Gidy moi
* Phan thé thirc nhw van ban hanh chinh chung.
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NGi dung: tran trong kinh mai (d6i twong).

Noi dung/cht dé cudc hop, sw kién.

Thoi gian, dia diém.

Pé nghj vé xac nhan tham du, tai liéu mang theo (néu co).

R.5. Théng bao
* Phan thé thirc nhw van ban hanh chinh chung.

« Néi dung can théng bao (rd rang, ngan gon).
- Pbi twong ap dung/ddi twong nhan.

* Y&u cau, thoi han thwe hién (néu co).

R.6. Phiéu hwéng dan / tra 1&i cong dan
« Théng tin tiép nhan (sd, ngay; bd phan tiép nhan).

Tom tat ndi dung yéu cau/phan anh cda cdng dan.

Can ct phép ly ap dung (vién dan chinh xac, con hiéu lwc).

Noi dung hwéng dan/tra 1 cu thé.

Hwdng dan budc tiép theo va bd phan lién hé (néu can).
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* QUAN TRONG

Céc dan y trén chi hd tro bao dam day da ndi dung. Viéc trinh bay dung thé thirc
(phéng chiv, c& chi¥, can 18, vi tri cac thanh phan) va hoan thién sé ky hiéu, ngay
thang, nguoi Ky, dau phai thwc hién theo Nghi dinh 30/2020/ND-CP va quy dinh cta
don vi trwde khi ban hanh.
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PHU LUC S — Vi DU THAO TAC CHI TIET (PROMPT VA
KET QUA MONG DBQ')

Phu luc nay trinh bay mét s6 vi du thao tac day da: bdi cadnh, prompt goi
y, k&t qua mong doi va lwu y ra soat. Muc tiéu 1a giup nguwdi dung hinh
dung cu thé cach dién dat yéu cau va cach danh gia két qua. Cac gia tri
trong [ngoac vudng] can thay bang théng tin thwec té; ndi dung minh hoa,

khong phai di liéu that.

S.1. Tra ctru quy dinh cé trich dan

® Vi DU NGHIEP VU — Béi canh
Coéng chirc can biét trinh tw mot tha tuc da cé quy dinh trong kho tri

thirc ciia don vi; chon ché dd Tri thirc ndi bo, tro' ly da két ndi kho
phu hop.

@ LUU Y — Prompt goi y

“Dura trén tai liéu trong kho, cho biét trinh tw thuc hién tha tuc [tén
thd tuc]: cac budc, hb so cén co, thoi han gidi quyét. Trich dan van

bén va diéu khoan tuong trng cho ting y.”

Két qua mong doi: tro ly tra 16 theo trinh tw, mbi bwdc/yéu cau kém trich
dan ngudn (t&n van ban, diéu khoan). Lwu y ra soat: mé tai liéu gbc theo
trich dan dé xac nhan noi dung va kiém tra van ban con hiéu lyc; néu thiéu

can c, bd sung tai liéu vao kho réi hai lai.
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S.2. Soan cdéng van dén déc

® Vi DU NGHIEP VU — Béi canh
Can soan céng van dén doc cac don vi giri bao cao dung han; chon

ché doé Tao Canvas.

@ LUU Y — Prompt goi ¥ )
“Soan duw thao cbéng van cua [tén co quan] gtvi [cac don vi], dén doc
gwi bao cao [tén bao cao] trwrdc ngay [han]. Néu can ctr la [van ban
chi dao]. Vdn phong hanh chinh, trinh bay theo thé thirc Nghi dinh
30/2020; dé tréng sé ky hiéu, ngay thang va ngudi ky.”

Két qua mong doi: mot dw thdo céng van mé trong Canvas véi bd cuc
dung (can ct, ndi dung dén dbc, thei han, dé nghi thwe hién), sn sang dé
chinh stra va tai v& DOCX. Lwu y ra soat: kiém tra tinh chinh xac cla can
ct, bd sung sbé ky hiéu, ngay thang, noi nhan va ngudi ky; chuan héa thé

thure triede khi trinh ky.

S.3. Téng hop s6 liéu thanh nhan dinh

® Vi DU NGHIEP VU — Béi canh
C6 mbt bang so liéu cdng tac trong ky; can phan nhan dinh cho bao

cao; tai bang vao 6 chat, chon Héi dap chuyén sau.

@ LUU Y — Prompt goi y
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“Ttr bang s6 liéu dinh kém, phén tich xu huéng theo [tiéu chi] va viét
ba doan nhéan dinh: (1) két qué nbi bat; (2) van dé céan luu y; (3)

khuyén nghi. Trinh bay khach quan, c6 dan sé liéu cu thé.”

Két qua mong doi: ba doan nhan dinh mach lac, c6 dan sé liéu tlr bang.
Lwu y ra soat: dbi chiéu cac con sb tro ly dan véi bang gbc dé bao dam
chinh xac; diéu chinh nhan dinh cho phu hop thuc té céng tac va dinh

hwdng cda don vi.

S.4. Phan tich phan anh va dé xuat xt ly

® Vi DU NGHIEP VU — Béi canh
Can b6 tiep cong dan can phan tich mét phan anh va dé xuat hwéng

xt ly; da lwoc théng tin dinh danh khéng can thiét.

@ LUU Y — Prompt goi y

“Phan tich néi dung phan éanh sau va dé xuét huéng x& ly: xac dinh
van dé chinh, tham quyén gidi quyét, cdn ctr phap ly lién quan va

céc budc xir ly dé nghi. Néi dung: [néi dung da an danh].”

Két qua mong doi: ban phan tich cé cau tric (van dé&, thAm quyén, can c,
cac budc). Lwu y ra soat: kiém tra can ct phap Iy con hiéu lwc; xac nhan
thAm quyén theo quy dinh; v&i trwdng hop phire tap hodc nhay cam, xin y

kién chi dao trwde khi xi ly.
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S.5. M6 ta ludng coéng viéc cho Al dwng

® Vi DU NGHIEP VU — Béi canh
Can bé muon tw dong hoa viéc tong hgp va glri bao cao tin tirc hang

ngay; dung cach tao luéng bang Al.

@ LUU Y — Prompt goi y

“Tao lubng tw déng: hang ngay luc 7 gi¢ séng, doc tin ttr [ngudn],
tom tat theo ba chu dé [chd dé 1, 2, 3], mbi chu dé ba y chinh; tao

mot tai liéu bao cao va gui qua email cho [nguwoi nhan].”

Két qua mong doi: Al dwng mét ludbng gém node Lap lich, node téng hop
(LLM), node tao t&p va node gt email, d& ngwdi dung kiém tra va tinh
chinh. Lwu y ra soat: két ndéi email qua OAuth; chay thir ttrng node; kiém

tra ndi dung bao cao trwéc khi dwa vao chay tw dong.

* QUAN TRONG
Trong tat ca cac vi du, két qua do Al tao ra 1a ban hd tro ban dau. Ngudi dung chiu

trach nhiém ra soat, kiém chirng va hoan thién trwéc khi str dung cho céng viéc chinh

thirc, ddng thdi tuan tha quy téc div liéu tai Chuong 8.
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PHU LUC T — CAC MAU LUONG CONG VIEC THUONG
GAP

Phu luc nay mé t& mot sé mau thiét ké ludng cdng viéc phd bién trong khu
vue cong, dwdi dang chudi node va muc dich st dung. Nguwdi diing cé thé
tham khdo d& mé ta yéu cau cho Al hodc tw dwng ludng. M&i mau néu

chudi node tiéu biéu va lwu y ap dung.

T.1. Téng hop va phan phéi dinh ky
Muc dich: tao va gt bao céo tdng hop theo lich. Chudi node tiéu biéu: Lap

lich — LLM (tdng hop) — Tro ly tao tép — Tro ly Mail (gli). Lwu y: két ndi
email qua OAuth; cé thé thém node Diéu kién dé& chi gtvi khi cé ndi dung;

theo ddi Lich st thwe thi trong cac 1an chay dau.

Lap lich Kich hoat theo thdi diém dinh san.

LLM DPoc nguén va tdng hop nodi dung theo yéu cau.
Tro ly tao tép Tao tai liéu bao céo tir ndi dung tbng hop.

Tro ly Mail Gri bao cao téi danh sach ngwdi nhan.
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T.2. Tiép nhan va phan loai theo sw kién
Muc dich: xt ly tw ddng khi cé di¥ liéu/yéu cau mai. Chudi node tiéu biéu:

Kich hoat tich hgp — LLM (phan loai) — Diéu kién (r& nhanh) — cac node
Xt ly theo nhanh. Lwu y: thiét ké cac nhanh rd rang; kiém thir ttrng nhanh

v&i dir liéu mau; tuan tha quy tac dir liéu néu ndi dung cé thdng tin ca nhan.

Kich hoat tich hop Béat dau khi nhan tin hiéu/di liéu méi.
LLM Phan loai ndi dung theo tiéu chi.

Diéu kién R& nhanh xt ly theo két qua phan loai.
Node xt ly theo nhanh Thuwe hién hanh déng phu hop tirng loai.

T.3. Thu thap va lwu trir tri thoec
Muc dich: tw déng dwa ndi dung méi vao kho tri thirc. Chudi node tiéu biéu:

Kich hoat (lich hoac sw kién) — thu thap ndi dung — x& ly/dinh dang —
lwu vao kho. Lwu y: kiém soat ngudn dé bao dam chét lwong va do tin cay;

tranh dwa ndi dung trung lap hoac khong lién quan vao kho.

T.4. Soan thao hé tro’ theo yéu cau
Muc dich: tao dw thao van ban theo dau vao ngudi dung cung cap. Chudi

node tiéu biéu: Bat dau (nhan dau vao) — LLM (soan thao theo thé thirc)
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— Tro ly tao tép (xuét van ban). Lwu y: bd sung yéu td thé thirc va ra soat
trwdc khi ban hanh; két hop tra ciru can c trwdc khi soan dé& bado dam

chinh xac.

. MEO
Khi mé ta ludng cho Al dwng, néu ré chubi node mong muébn theo cac mau trén sé

gitp Al tao dung cu tric hon. Sau do luén kiém thir va tinh chinh truwéc khi dua vao

van hanh chinh thirc.
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PHU LUC U — CAM NANG RA QUYET DINH NHANH

Phu luc nay tbng hop cac bang “khi nao dung gi” d& nguoi dung nhanh
chong lwa chon dung tinh ndng cho tirng tinh hudng, tranh thi sai. Day 1a

phan tra ctru cd dong, tng hop lai cac hwéng dan rai rac trong tai liéu.

U.1. Chon ché dé chat

Tra cru nhanh théng tin Phan hoi ttre thi, G cho cau hai
Hoéi dap nhanh

chung don gian.

Phan tich, so sanh, lap Suy luén nhiéu bwéc, ho tro
Héi dap chuyén sau .

luan Canvas/biéu do.

Bam tai liéu kho, ¢ trich dan dé
Tra ctru van ban ndi bd Tri thtrc nbi bO .

kiém chng.

Khéng gian soan thdo, xuét

DOCX/PDF.

Soan van ban hoan chinh  Tao Canvas

] Hé thdng tw chon ndng lwc phu
Chwa chac chon gi Tro ly da nang ]
op.

U.2. Chon cach dwa tai liéu vao tror ly

Tinh huéng Cach nén dung

Tai liéu I1&n, nhiéu trang, can trich dan Pua vao Kho tri thirc (RAG).
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Tinh huéng Cach nén dung

Tép ngan—vira, can phan tich toan dién
Nhiéu tép cung chi dé, dung lau dai
Can chia sé cho ddng nghiép

Mot tép tam thdi cho moét cau hoi

U.3. Chon ché dé chia sé

Tai trwe tiép vao 6 chat.
Buwa vao Kho tri thirc.
Buwa vao Kho tri thirc (chia sé theo vai tro).

Tai trwc tiép vao 6 chat.

Tinh huéng Ché dd nén dung

Tai liéu/tro ly ca nhan, dang thir nghiém

Dung trong nhdém/phdng ban xac dinh

Dung chung toan don vi

U.4. Chon Chat hay Workflow

Riéng tw.
Han ché (gan vai trd tirng nguoi).

Cong khai (can nhac ky néu co dir liéu

nhay cam).

M6t yéu cau, mét 1an, twong tac truc tiép
Tac vu |&p lai déu dan theo lich
Phan &ng tw dong theo s kién

Quy trinh nhiéu buéc ndi tiép/phan nhanh

Trust Al — Tai liéu ndi bo

Chat (Tro ly Al).
Workflow (Lap lich).
Workflow (Kich hoat tich hop).

Workflow.

Trang 250



HUPGNG DAN SU’ DUNG TRUST Al Phan D - Phu luc

U.5. Chon dinh dang xuat van ban

In &n, gwi, lwu trir chinh thire PDF (gitr nguyén bd cuc).
Chinh stra tiép trong Word DOCX.

* QUAN TRONG
DU chon cach nao, nguyén tic xuyén sudt khéng ddi: ra soat, kiém chirng két qua Al

trwéde khi st dung chinh thire va tuan tha quy tac di liéu tai Chwong 8.
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PHU LUC V — DANH MUC KIEM TRA VAN HANH

Phu luc nay tap hop cac danh muc kiém tra (checklist) chi tiét cho cac hoat
déng van hanh quan trong, bd tro cho Phu luc E. DPon vi cé thé in ra va st

dung truc tiép trong cong viéc hang ngay.

V.1. Kiém tra trwéc khi dwa mét tro ly vao dung chung
« Tén va mé ta tro ly ré rang, dung nghiép vu.

D3 két ndi dung céc kho tri thirc can thiét, khéng thira kho khong lién

quan.

DPa dat ché do chia sé va phan quyén phu hop véi pham vi st dung.

D3 kiém thdr v&i cac cau hai tiéu biéu va kiém tra trich dan.

Néu cé tac nhan: da xac thwe dich vu ngoai va kiém thir thao tac.

Pa théng bao va hweng dan ngudi ding trong pham vi chia sé.

V.2. Kiém tra trwéc khi dwa mét workflow vao van hanh
« Pa phac thao va xac nhan dung cac budc nghiép vu.

« Méi node c6 tén va (néu can) ghi cht rd rang.

- P3 chay thir trng node va ca lubng v&i div liéu mau.
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D3 két ndi va kiém thir cac dich vu ngoai (OAuth).

P& dat dung trinh kich hoat va lich chay (néu cé).

D4 tao phién ban va gan nhan (Production/Development).

Da xac dinh ngwoi chiu trach nhiém theo déi va bao tri.

V.3. Kiém tra dinh ky chat lwong kho tri thirc
Ra soat va g& tai liéu da hét hiéu lwc hodc 16i thoi.

Kiém tra tai liéu & trang thai 16i va xt ly/tai lai.

B& sung tai liéu cho cac cha dé nguwdi dung hdi nhiéu nhwng kho con

thiéu.

Kiém tra tring lap va hop nhét néu can.

Ra soat phan quyén kho theo nguyén tac quyén tbi thiéu.

V.4. Kiém tra an toan dir liéu dinh ky
* Khéng c6 tai liéu mat hoac dir liéu ca nhan khéng can thiét trong cac

kho dung chung.

« Céc kho/tro ly & ché dd Coéng khai déu phu hop dé chia sé rong.
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« Danh sach ngudi dung dwoc ra soat; vé hiéu hoa tai khoan khéng con

dung.
« Théng tin khoa bi mat ctia kénh tich hgp dwoc bao quan an toan.

* Quy ché st dung Al ndi boé dwoc cap nhat theo thay déi clia phap luat.

V.5. Kiém tra trwéc khi ban hanh van ban do Al ho tro

No&i dung chinh xac, khéng sai Iéch théng tin.

Can cr phap ly con hiéu Iwc (da déi chiéu ngudn chinh thdng).

DPung thé thirc theo Nghi dinh 30/2020; da bd sung sb, ky hiéu, ngay

thang, noi nhan, nguoi ky.

Pa dwoc ngudi cd thdm quyén ra soat.

Khéng chira di li@u nhay cdm ngoai pham vi can thiét.

. MEO
Viéc duy tri théi quen dung cac danh muc kiém tra nay gitup chuén héa chat lwong,

giam sai s6t va bao dam an toan dir liéu trong toan don vi.
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PHU LUC W — THE THAM CHIEU NHANH

Phu luc nay cung cép cac thé tham chiéu cd dong, phu hop dé in va dat
tai noi lam viéc, giup nguwoi dung tra ctru tire thi cac thao tac va lwa chon

thuwong gap.

W.1. Thé bat dau nhanh

Dang nhap Truy cap dwdng dan don vi — nhap tai khoan.

M& tro ly Tab Tro ly — chon tro ly — trd chuyén.

Dbi ché do chat NGt chon ché d6 & goc dwdi trai hop nhap.

Binh kém tai liéu Nut “+” trong hdp nhap — Tai lén.

Soan van ban Chon Tao Canvas — m6 ta yéu cau — tai DOCX/PDF.
Dbi mat khau/ngén ngiv Tén tai khodn (géc trén phai) — tuy chon.

DPang xuét Tén tai khoadn — Dang xuét.

W.2. Thé bon ché dé chat

Ché do Mét dong ghi nhé

Hoi dap nhanh Cau hoi don gian, tra |0i ttee thi.
Hoéi dap chuyén sau Phan tich, l1ap luan, c6 Canvas.
Tri thirc n6i bo Tra ctru kho, c6 trich dan.
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Ché do Mét dong ghi nhé

Tro ly da nang Hé thdng tw chon nang lwc.

Tao Canvas Soan thao van ban hoan chinh.

W.3. Thé ba vai tro chia sé

Chu s& hiru Toan quyén: xem, stra, chia sé, chuyén sé hiu.
Nguw&i chinh stra Xem va chinh stra ndi dung.
Ngudi xem Chi xem.

W.4. Thé an toan dir liéu

Nhém dir liéu Nguyén tac

Bi mat nha nwéc Tuyét dbi khéng dwa vao Al.

D liéu ca nhan Téi thiéu héa, &n danh khi co thé.
Théng tin ndi bd nhay cadm Han ché; khéng dé ché do Coéng khai.

Théng tin cdng khai BPuwoc phép st dung binh thwdng.

W.5. Thé tao workflow

1 M6 ta ludng bang Al ho&c kéo tha node.

2 Chon trinh kich hoat (Bt dau/Lap lich/Tich hop).
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3 Két ndi dich vu ngoai qua OAuth (néu can).
4 Chay thir ttrng node va ca luéng.
5 Tao phién ban Production réi dwa vao van hanh.

W.6. Thé xtr ly sw ¢6 nhanh

Khéng dang nhap dwoc Mang, tai khoan/mat khau, trinh duyét, dworng dan.

DPung ché d6 chua; da két ndi kho chwa; cau héi du rd
Tro ly tra 1&i kém
chuwa.

C6 dang & ché dd Hoi dap nhanh khéng (ché dd duy nhat
Canvas khéng mé&
khong c6 Canvas).

Tai liéu chwa dung dwoc Trang thai da & Ba xtr ly chuwa.
Node tich hop 16i Da xac thyc dich vu qua OAuth chua.
Khéng thay kho/tro' ly D3 dwoc chia sé/cap quyén chua.

W.7. Thé lién hé hé tro

Loai van dé Lién hé

Tai khoan, phan quyén, st dung
. Quan tri vién don vi.
hang ngay

Mang, thiét bi, trinh duyét BO phan IT ndi bbd.
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Loai van dé Lién hé

L&i nén tang, tinh ndng, tich hop  H& tro ky thuat Trust Al.

Thyc hién ngay quy trinh muc 8.4 va bao nguoi
Nghi ngo 16 lot dir liéu
phu trach.

@ Luuy
Céc thé trén la ban tém lwoc; ndi dung day di xem tai cac chwong va phu luc twong

&ng. Khi cé khac biét, wu tién ndi dung chi tiét trong phan than tai liéu.

Trust Al — Tai liéu ndi bo Trang 258



HUPGNG DAN SU’ DUNG TRUST Al Phan D - Phu luc

PHU LUC X — TAI LIEU THAM CHIEU & POC THEM

Phu luc nay liét ké cac van ban va ngudn tham chiéu dwoc st dung hodc
lién quan trong tai liéu, phuc vu viéc tra ctru va cap nhat. Nguwoi dung nén

kiém tra hiéu lwc hién hanh cla cac van ban phap luat trén nguén chinh

thdng trwdc khi vién dan.

X.1. Van ban phap luat

Nghi quyét vé dét pha phat
trién KHCN, DMST va chuyén

dbi s6 qudc gia

Nghi dinh vé céng tac van thw

Luat Bao vé bi mat nha nwéc

Nghi dinh hwéng dan Luat

Bao vé bi mat nha nwéc

Luat Bao vé di¥ liéu ca nhan

Nghi dinh hwéng dan Luat

Bao vé dir liéu ca nhan

Trust Al — Tai liéu ndi bo

57-NQ/TW
(22/12/2024)

30/2020/ND-CP
(05/3/2020)

117/2025/QH15
(hiéu lwc 01/3/2026)

63/2026/ND-CP
(28/02/2026)

91/2025/QH15 (hiéu
lwc 01/01/2026)

356/2025/ND-CP
(hiéu luwc
01/01/2026)

Co s& chu trvong (rng dung Al

chuyén déi sb.

Thé thirc, k§ thuat trinh bay van

ban hanh chinh.

Thay Luat 29/2018; c6 quy dinh

vé Al, céng nghé mai.

Hwéng dan thi hanh.

Khung phap ly vé di liéu ca

nhan.

Thay Nghi dinh 13/2023 (da hét

hiéu lyc).
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X.2. Nguén tra cteu hiéu Iwc van ban

- Co s& dir liéu qudc gia vé van ban phap luat.
« Cbng bao cua Chinh phd va céng bao dia phuwong.

- Cbng théng tin dién t& ctia co quan ban hanh van ban.

X.3. Tai liéu ndi bo lién quan (do don vi bé sung)

Quy ché sr dung Al ndi bd Do don vi ban hanh theo khuyén nghi muc 8.6.

Danh muc bi mat nha nwéc ap . N .
; Theo quy dinh cia cap cé tham quyen.
ung

Quy trinh nghiép vu cua don
_ Phuc vu xay dwng kho tri thire va workflow.
vi

& LUU Y — Cap nhat tai liéu

Tai liéu nay dwoc bién soan dwa trén phién ban phan mém va khung phap ly tai thoi
diém phat hanh (thang 6/2026). Khi phan mém ho&c phap luat thay déi, cac phan lién
quan sé dwoc cap nhat trong phién ban tai liéu ké tiép. Nguoi dung phan hoi vé bod

phan hé tro ky thuat dé goép phan hoan thién tai liéu.
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PHU LUC Y — PHIEU GOP Y HOAN THIEN TAI LIEU

Pé tai liéu ngay cang hivu ich, dé& nghi ngudi dung gop y theo phiéu duéi
day va glvi vé bd phan hd tro ky thuat ciia don vi trién khai Trust Al. Gép y

c6 thé vé ndi dung chwa rd, tinh nang méi chwa dwoc phan anh, hodc dé

xuét bd sung.

Ho vatén/Don vi

Chwong / muc lién quan
N&i dung gop y

Dé xuét chinh stra / b sung

Muc d6 wu tién (cao/trung
binh/thép)

Ngay gop y

Moi gop y déu dwoc ghi nhan va xem xét trong qua trinh cap nhat phién

ban tiép theo cua tai liéu. Tran trong cdm on sw dong gop clia ngudi dung.
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TRUST Al

— Hét tai liéu —

Moi thdc méac xin lién hé bo phan Hé tro ky thudt cta don vi trién khai Trust Al.
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